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Missao

Definir e propor as politicas e estratégias de tecnologias de informag¢do e comunicacdo, garantindo o
planeamento, concec¢éo, execucao e avaliagdo das iniciativas de informatizagdo e atualizagdo tecnoldgica
do MTSSS.

Visao

Ser reconhecidos por transformar de forma inovadora e sustentvel a relacdo do Cidaddo com a
administracéo publica, afirmando a diferenciagdo e a exceléncia dos nossos servicos.

Valores

Inovagéo
Acreditamos na capacidade continua de explorar novas ideias e solugdes, que transformam a relagéo do

cidaddo com a administracéo publica.

Confianca

Cumprimos 0S N0SS0S COMPromissos, assumimos riscos de forma responsavel.

Competéncia
Valorizamos os contributos das pessoas, promovendo a comunicagdo e o trabalho em equipa. Juntos,

conseguimos um trabalho de exceléncia.

Transparéncia
Somos eticamente responsaveis, acreditamos na prestacao de contas e na boa gestao dos dinheiros

publicos.

Os direitos de autor deste trabalho pertencem ao Instituto de Informatica, I.P. (ll, I.P.) e a informagdo nele
contida encontra-se classificada em conformidade com a politica de seguranca da informacédo do I, I.P. (ver
classificacéo atribuida no rodapé das paginas seguintes). Caso este documento néo esteja classificado como "Publico",
ndo pode ser duplicado, destruido, arquivado, divulgado, ou transportado, na integra ou em parte, nem utilizado para
outros fins que ndo aqueles para que foi fornecido, sem a autorizacéo escrita prévia do Il, I.P., em conformidade com o
procedimento interno de manuseamento da informagé&o do I, I.P., ou, se alguma parte do mesmo for fornecida por
virtude de um contrato com terceiros, segundo autoriza¢@o expressa de acordo com esse contrato. Todos 0s outros
direitos e marcas séo reconhecidos.

As cOpias impressas ndo assinadas representam versdes nédo controladas.
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Verséao: 3.8

Catélogo de Servigos Técnico Data: 14-10-2024

Obijetivo

O Catalogo de Servigcos Técnico tem como objetivo dar a conhecer as aplicacdes e restantes
componentes dos servicos externos do Instituto de Informética, I.P.. S8o ainda descritos os
servicos internos que suportam a prestacdo e disponibilizacdo dos servicos constantes do

Catélogo de Servicos do Instituto.

Ambito
Todos os servigos de Tecnologias de Informacéo e Comunicacdo prestados pelo Instituto, quer

para as suas entidades parceiras, quer internamente, para suporte aos Sservicos

disponibilizados.

Audiéncia
Departamentos, gestores de projeto, area responsavel pela gestdo da ferramenta ITSM,

equipas técnicas e colaboradores com necessidade de conhecer informac¢éo detalhada sobre

0s servigos prestados pelo Instituto de Informatica, I.P.

Glossario

Consultar o Glossario (REG139) na Intranet
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Como ler o Catalogo

O Catélogo apresenta uma caracterizacdo detalhada de cada um dos servicos externos
identificados no Catalogo de Servicos do Instituto e o detalhe das aplicacdes que o

constituem, quando aplicavel, bem como a descricédo dos servicos de suporte internos.

Servicos Externos

A informacéo referente aos servicos externos e respetivas aplicacdes esta organizada em 3
niveis:

e 1°nivel: Macro Servico

e 2.%nivel: Servicos externos que pertencem ao Macro Servico

e 3.%nivel: AplicagBes que constituem o servi¢o externo.

Exemplo:
4, Desenvolvimento de Manutenc¢éo de Aplicagcbes (Macro Servigo)
4.1 Solugbes de Gestdo de Atendimento (Servico)

4.1.4 siga — Sistema Integrado de Gestédo de Atendimento (Aplicacéo)

Caracterizagdo dos servi¢cos externos
A caracterizagdo dos servigos externos é apresentada da seguinte forma:
e Descricdo do Servico,
e Aplicagbes que compdem o servico,
e Componentes do Servico, subdivididos em:
o Sistema Operativo,
o Hardware,
o Middleware,
o Ferramentas,
o Bases de Dados,
o Documentacéo e
o Processos
e Servicos de Suporte,
e Dependéncias entre Servicos,
¢ Niveis de Servico,
e Horario de suporte,
e Requisitos de Seguranca e

e Responsavel do Servigo e seus contactos.
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Figura 1: Exemplo da apresentagéo de um servigo externo (“Suporte Técnico ao utilizador”)

A) Servigos Externos *» MNome do Macro Servigo

Y

1. Suporte Técnico Nome do Servigo

Servicos de apoio tecnico de primeira e segunda Bnhas especializadas de
farma a garanlr ¢ bom Nuncionamenta das aplicaches, infraesmulwas e [f v e
Descricdo do
Macro Servico

equipamentos de Tecnoloplas de Informagdo e Comunicacio através da

configuracde, monitorizacio, diagndstice de problemas e sua resolucio.

O suporte técnico estd disponivel para lodos 0s parceiros do Instilute de Informdtica, |LP. de
forma presendcial, telefonica, por aplicagio de suporte (ajuda) e através de base de dados de
conhecimento.

1.1 Suporte Técnico ao Utilizador

Sendgo de aposd téenico a0 utilizador, através do sendce desk, alendendo, registando e - b . d
respondendo ou encaminhande os pedidosfincidentes reportados. Este senigo disponibiliza DESCFIQED eo IETIUOS o
ainda supore de proximidade e reparacio de equipamentos. Se rluf";(]

Objetivo: Garantir o registo e a resolugio dos incidentes e problemas reportados de acordo
com o5 niveis de Servico acordados com a enlidade parceira.

Aplicagoes
111 ajuds - Uliizadar final , Aplicagbes que compdem
112 tec-apuds - Técnicos de Suporie o Se rvig[}
Componentis do Servico “Supon Técnico ao Utilizador™ -
| MS Windows
Sistema Operativo Linus
Hardware l Servidor
— ™ Agregado de todas as
— Mrom componentes do Servigo
. Base de Dados . QL
Documentagio | share seg-social pUilidaw/asuDocumentos%20Partinades!

Na sequéncia da apresentacdo de cada servigo externo sdo caracterizadas as aplicacées que

0 constituem.

Caracterizacdo das aplicacdes
As aplicacdes séo caracterizadas do seguinte modo:
e Descricdo da aplicacéo
e Componentes do Servico, subdivididos em:
o Sistema Operativo,
o Hardware,
o Middleware
o Ferramentas,
o Bases de Dados,
o Documentacéo e
o Processos

o Interoperabilidade (aplicavel apenas no servigo 4. Desenvolvimento e
Manutencéo de aplicacdes)
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Catalogo de Servigos Técnico

e Servicos de Suporte,

e Dependéncias entre Servicos,

¢ Niveis de Servico da aplicacéao,

e Horario de suporte da aplicacéo,

¢ Requisitos de Seguranca da aplicacdo e

¢ Responsavel pela aplicagdo (nome e contactos).

Verséao: 3.8
Data: 14-10-2024

Nos casos em que as aplicacdes de um servico tém as mesmas caracteristicas, a informacéo é

N

apresentada de forma agregada e com referéncia a localizagdo da informag&o (com

hiperligagdo).

MOD251-v1.1

Figura 2: Exemplo da apresentagdo de uma aplicagéo (“Desemprego”)

4.8.3 DES - Desemprego (of CPA)

O subsistema Desemprego permite gerr a atribuigo. processaments & papamenio das

prestagies da srea funcional de desemprego de forma uniformizada e a nivel nacional

Componentes do Servigo que a aplicagdo utiliza

Sun 05

Sistema Operativo Linux
Servidor

Hardware Equipamento de Rede
Storage

Sun Application Server

Middleware WebLogic

Apache
Ferramentas Ver ferramentas de suporte 30 desemvolvimento
Base de Dados Cracle

Documentacio

X Wik (htip:\'devwiki.Bes seg-social ptwikibiniview Maind
afou

SWN (hitp:/iscm.seg-social_pt'swn/)

Processos

Gestao de Enfregas

Gestio de Operaghes

Gesto de Alteracies

Gestdo de Clientes e Niveis d= Servigo
Gestio Configuragies

Gestas Capacidade

Gestas da Continuidade & Disponibilidade

nieroperabilidade

Frestagies de Desemprego - integragao com IEFP

Servigos de Suporte

er 4.8 fes da Area de Prestaci

USO INTERNO

Instituto de Informatica, I.P.
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Servigos de suporte interno

A informacéo referente aos servigos internos nao esta representada por hierarquia de servigcos
e a partir desta versao (3.0) passam a ter definidos os respetivos niveis de servigco (Operational
level agreements - OLA’s).

Caracterizacdo dos servi¢cos de suporte interno
A caracterizacao dos servicos de suporte interno é apresentada da seguinte forma:
e Descricao do Servico,
e Servicos externos suportados,
e Componentes do Servico, subdivididos em:
o Aplicacdes
o Sistema Operativo,
o Hardware,
o Middleware,
o Ferramentas,
o Bases de Dados,
o Documentacéo e
o Processos
¢ Niveis de Servigo (OLA),
e Horério de suporte,
e Requisitos de Seguranca e

¢ Responsavel do Servigco e seus contactos.
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Verséao: 3.8

Catalogo de Servigos Técnico Data: 14-10-2024

Conceitos

Servicos Externos

Servigos disponibilizados pelo Instituto de Informatica, I.P. as suas entidades parceiras.
Nao estao incluidos neste Catalogo os servigos que se encontrem em fase de planeamento ou

desenvolvimento, bem como outros que ja ndo estejam ativos.

Servigos de Suporte Interno
Servigos internos indispensaveis para suportar a criagdo e disponibilizacdo dos servicos

externos que sao disponibilizados as entidades parceiras.

Aplicacdes

Aplicacdes informaticas (software) que constituem os servicos.

N&o estdo incluidas neste Catalogo as aplicagbes que se encontrem em fase de planeamento,
ou desenvolvimento, bem como outras que ja ndo estejam ativas ou as quais ja ndo seja

prestado suporte.

Sistema Operativo
Programa ou um conjunto de programas cuja funcdo € gerir os recursos do sistema,

fornecendo uma interface entre o computador e o utilizador.

Hardware

Infraestruturas e equipamentos que suportam a prestacado do servico.

Middleware
Software que reside entre um sistema operativo e as aplicacbes que sdo executadas no
mesmo. Funcionando essencialmente como uma camada de traducdo oculta, o middleware

possibilita a comunicacéo e a gestdo de dados para aplicacdes distribuidas.

Interoperabilidade

O servico 4.14 Interoperabilidade pertence ao Macro Servigo “4. Desenvolvimento e
Manutencéo de aplicagdes”, e reune as aplicacdes que contém webservices ou outras formas
de troca de dados.

Sempre que um servico sirva ou dependa de mais que um projeto, est4 caracterizada

autonomamente no servico 4.14 — Interoperabilidade.
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Quando represente exclusivamente uma componente de uma determinada aplicacao/projeto,
esta identificado como uma interoperabilidade, em conjunto com as restantes caracteristicas da

aplicagéo.

Ferramentas

Programas informaticos que apoiam a criacdo e disponibilizacdo de servicos externos e de

servicos de suporte interno.

Documentacéo

Informacao de apoio técnico, e/ou indicacdo do repositdrio da informacao, para compreensao e

utilizag&o dos servicos e aplicacgdes.

Processos

Identificacdo dos processos da cadeia de valor do Instituto, e de procedimentos, que se
relacionam com os servigos e aplicagdes disponibilizados.

Pedido de Servico

Pedido de informacéo, de aconselhamento, de acesso ou de alteragdo de um servi¢co

Incidente

Interrup¢éo ndo planeada, reducédo (degradacao/lentiddo), na qualidade de um servi¢co

Niveis de servico

O Instituto de Informatica, |.P. compromete-se a cumprir genericamente 3 niveis de servigo,
quanto ao tempo de resolu¢do de incidentes, tempo de resolu¢do de pedido de servico e
disponibilidade, nos termos especificos que abaixo se indica:

Tempo de resolucéo de Incidente - Tempo maximo (em horas), de acordo com tabela de
prioridade do respetivo Macro Servico, entre o conhecimento de uma anomalia registada e a
sua resolucao. Tempo contabilizado no periodo entre as 9.00 e as 17.00 horas dos dias Uteis.

A prioridade a atribuir a cada anomalia, é definida em fung¢éo do seu impacto e urgéncia.

Tempo de resolucdo de Pedido de Servigco - Tempo maximo (em horas) de acordo com
tabela de prioridade do respetivo Macro Servigo, entre o registo do pedido e a sua resolucgéo.
Tempo contabilizado no periodo entre as 9.00 e as 17.00 horas dos dias Uteis. O tempo de
resolugdo pode ser suspenso em funcado da complexidade dos requisitos de negécio e da

necessidade de aquisicdo de bens e servigos.
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Disponibilidade - Aptidao de um servigo para desempenhar a fung¢éo requerida num periodo

de tempo acordado. A disponibilidade é expressa como uma percentagem do tempo em que o

servigo esta efetivamente disponivel para utilizacdo face ao tempo acordado em que o servico

deveria estar disponivel.

Niveis e Critérios de Urgéncia, Impacto e Prioridade

Nivel de Urgéncia

1 - Alta Urgéncia

Critério

O servico ou componente de servigo indicado € critico para assegurar
a(s) atividade(s) a realizar pelos utilizadores/parceiros

Afeta no imediato as atividades a realizar.
Deve ser resolvido ou executado de imediato.

2 — Média Urgéncia

O servigo ou componente de servico indicado é de criticidade média
para assegurar a(s) atividade(s) a realizar pelos utilizadores/parceiros.

N&o afeta no imediato as atividades a realizar.
Deve ser resolvido ou executado o mais rapidamente possivel.

3 — Baixa Urgéncia

O servico ou componente de servi¢co indicado é de criticidade baixa
para assegurar a(s) atividade(s) a realizar pelos utilizadores/parceiros.

N&o afeta no imediato as atividades a realizar.
Deve ser resolvido ou executado assim que seja possivel.

Nivel de Impacto

1 - Alto Impacto

Critério

Verifica-se um corte, indisponibilidade do servico com uma perda total de

funcionalidades ou uma degradacao extrema.
Ou

Verifica-se a auséncia do servico solicitado ou dificuldade de utilizacdo
do servigo indicado.

Os utilizadores/parceiros ndo conseguem realizar as atividades
necessarias para assegurar a continuidade dos processos de negécio.

2 — Médio Impacto

Verifica-se uma degradacdo, indisponibilidade de grande parte das
funcionalidades do servigo.

Ou

Verifica-se a auséncia do servico solicitado ou dificuldade de utilizacdo
de parte das funcionalidades do servi¢o indicado.

Os utilizadores/parceiros ndo conseguem realizar parte das atividades
necessarias para assegurar a continuidade dos processos de negécio.

3 — Baixo Impacto

Verifica-se uma degradacdo, indisponibilidade de parte de
funcionalidades do servico ndo essenciais, ou pequenos cortes
esporadicos ou diminuicdo do seu desempenho.

Ou

Verifica-se dificuldade de utilizagdo do servico indicado.

Os utilizadores/parceiros conseguem realizar com dificuldade parte das
atividades necessérias para assegurar a continuidade dos processos de
negocio.
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Nivel de Prioridade

1 - Alta Urgéncia

2 — Média Urgéncia

3 - Baixa Urgéncia

Urgéncia

1 - Alto Impacto 2 — Médio Impacto

— Baixo Impacto

NOTA: Para Incidentes nédo se aplica o nivel 5

Horéario de Suporte Técnico

Respeita ao intervalo temporal maximo (em horas) em que pode ser garantido o suporte ao
servigo.

Horéario de Servi¢co da Aplicacao

Respeita ao intervalo temporal maximo em que a aplicacao devera estar disponivel para
utilizacéo. Este horario é usado para calcular a disponibilidade.

Definigbes

Para efeitos do Catalogo de Servigos, sdo considerados trés conceitos.

Entende-se por:
e Aplicagdes: servicos desenvolvidos para dar resposta a processos de negdécio
especificos, tendo em vista a satisfacdo de necessidades identificadas por um parceiro;
e SolucgBes: servigos disponibilizados para a gestdo dos canais de pagamento;

e Modulos: elementos constituintes do Sistema de Informagédo Financeiro.

Requisitos de Seguranca
Os servigos disponibilizados pelo Instituto de Informética, |.P. cumprem com os principais
requisitos associados a confidencialidade, integridade, disponibilidade e continuidade dos

sistemas e da informacéo.
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A) Servicos Externos

1. Suporte Técnico

Servicos de apoio técnico de primeira e segunda linhas especializadas de
forma a garantir o bom funcionamento das aplicacGes, infraestruturas e
equipamentos de Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo através da

configuracdo, monitorizacéo, diagndéstico de problemas e sua resolucgéo.

O suporte técnico estd disponivel para todos os parceiros do Instituto de Informética, I.P. de
forma presencial, telefénica, por aplicacdo de suporte e através de base de dados de

conhecimento.

1.1 Suporte Técnico ao Utilizador

Servico de apoio técnico ao utilizador, através do service desk, atendendo, registando e
respondendo ou encaminhando os pedidos/incidentes reportados. Este servico disponibiliza
suporte de proximidade e reparagdo de equipamentos e faz a gestdo de acessos

organizacionais e aplicacionais a Entidades Parceiras.

Objetivo: Garantir o registo e a resolucdo dos incidentes e problemas reportados de acordo
com os niveis de servigo acordados com a entidade parceira.

Aplicacbes

e Suporté - Utilizador final

e SuportelT - Técnicos de Suporte

Componentes do Servigo “Suporte Técnico ao Utilizador”

MS Windows
Sistema Operativo .

Linux
Hardware Servidor
Middleware N/A
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Ferramentas

Verséao: 3.8
Data:14-10-2024

ITSM

Base de Dados

SQL

Documentac&o share.seg-social.pt/ii/dau/asu/Documentos%20Partilhados/
Gestéo de Incidentes e Pedidos de Servico
Processos Gestéo de Problemas

Servigos de Suporte

Gestéo Seguranca Informacéo

Administracdo de Bases de Dados

Arquitetura de Bases de Dados

Administracéo de Comunicacdes

Administracao de Sistemas

Monitorizacdo e Operacgéo

Dependéncias de Servigo [Niamero do Servico | Descri¢cao]

2.5 Redes de comunicacdes

3.1 Posto de trabalho

Niveis de Servi¢co

Nivel de Prioridade

5
Tempo de resolucédo pedido de servigo 1d 3d 5d 8d A planear
Tempo de resolucéo de incidente 1d 2d 3d 5d

Disponibilidade

99%

Horéario de suporte

Dias Uteis das 09.00h as 18.00h
Séabado: 08.00h as 12.00h e 13.00h as 15.00h

Requisitos de seguranca

e Autenticacdo nominal dos utilizadores

e Controlo de acessos légicos e fisicos
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e Protecao da confidencialidade dos dados de acordo com a sua classificacéo - por
defeito, a informacéo é classificada como USO INTERNO
e Integragdo no mapa de backups

¢ Registo e protecéo de registos de eventos de seguranca (logs e registos estruturados)

Responséavel do Servigo

Nome: Alexandre Murgeiro

E-mail: Alexandre.J.Murgeiro@seg-social.pt
Departamento: DAU-ASU

e Suporté - Utilizador final

Suporté - Utilizador final

Portal de Apoio ao Utilizador é a solugdo disponibilizada para apoio aos utilizadores finais dos
parceiros que usam os Sl disponibilizados pelo Instituto de Informatica, I.P.. Trata-se de uma
aplicacdo de helpdesk que permite aos utilizadores procurar solu¢gbes para o seu problema e
resolvé-lo com autonomia. Adicionalmente, permite a colocacdo de pedidos de helpdesk
relacionados com as aplicagdes, infraestruturas e equipamentos informaticos e de
comunicacdes providenciados pelo Instituto. Através da aplicacdo os utilizadores poderédo
acompanhar os pedidos que tenham formulado e que estejam em curso, bem como consultar
os pedidos resolvidos. Esta solu¢cdo comunica com o SuportelT, enviando pedidos (tickets)

para esta.

e SuportelT - Técnicos de Suporte
SuportelT — Técnicos de Suporte
Solugdo de helpdesk que permite a colocacdo de tickets dos utilizadores das aplicacdes
(parceiros) a equipa de helpdesk do Instituto de Informética, I.P.. Permite a analise e a

intervencao das mesmas pela equipa de helpdesk.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Ver 1.1 Suporte Técnico ao Utilizador

Servigcos de Suporte

Ver 1.1 Suporte Técnico ao Utilizador
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Dependéncias de Servico [Namero do Servico | Descricao]

Ver 1.1 Suporte Técnico ao Utilizador

Niveis de Servigo

Ver 1.1 Suporte Técnico ao Utilizador

Horario de suporte
Suporté e SuportelT: Dias Uteis das 09.00h as 18.00h
Suporté: Sabado: 08.00h as 12.00h e das 13.00h as 15.00h

Horério de Servigo da Aplicagéo
Suporté e SuportelT: 7 X 24h

Requisitos de seguranca
Ver 1.1 Suporte Técnico ao Utilizador

Responsével da Aplicagao

Nome: Fernando Pereira

E-mail: Fernando.Pereira@seg-social.pt
Departamento: DAU-API
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1.2 Suporte Técnico Aplicacional

Servigo de apoio técnico de 2.2 linha do Sistema de Informagao da Seguranca Social, incluindo

0 suporte ao utilizador final.

Objetivo: Assegurar o0 acompanhamento e resolucdo dos incidentes e problemas aplicacionais

reportados.

Componentes do Servigo “Suporte Técnico Aplicacional”

Windows

Sistema Operativo .
Linux

Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage

Middleware N/A

ITSM
CA APM
MOL

Solarwinds

Ferramentas

Oracle

Base de Dados SQL Server

Documentacao WIKIi: http://opwiki.iiles.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/

Gestéo de Incidentes e Pedidos de Servi¢co
Processos Gestéo de Problemas

Gestéo Seguranga Informacéo

Servigcos de Suporte

Administracao de Sistemas

Administracao de Middleware e Aplicacdes
Supervisdo

Administracdo de Bases de Dados
Arquitetura de Bases de Dados

Monitorizacdo e Operagéo
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Dependéncias de Servico [Namero do Servico | Descricao]
N/A

Niveis de Servigo

Nivel de Prioridade

| 3 | 5
Tempo de resolugéo pedido de servico 1d 3d 5d 8d A planear
Tempo de resolugéo de incidente 1d 2d 3d 5d
Disponibilidade 99%

Horario de suporte
Dias Uteis das 09.00h as 18.00h

Requisitos de seguranca
e Autenticagdo nominal dos utilizadores
e Controlo de acessos logicos e fisicos
e Protecado da confidencialidade dos dados de acordo com a sua classificagéo - por
defeito, a informacéo é classificada como USO INTERNO
e Integracdo no mapa de backups
¢ Registo e protecéo de registos de eventos de seguranca (logs e registos estruturados)

e Segregacdo de ambientes

Responsével do Servigo

Nome: Rui Castro

E-mail: Rui.P.Castro@seg-social.pt
Departamento: DAS-ASA
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1.3 Suporte Técnico de Infraestruturas

Servico de apoio de 2.2 linha a infraestrutura técnica do Sistema de Informacéo da Seguranca

Social.

Este servigo assenta em trés areas:
e Comunicac¢Bes: Equipamentos de routing e switching;
e Copias de Seguranca (Backups) e Armazenamento (Storage) e

e Servidores.

Objetivo: Garantir o registo e a resolucdo dos incidentes e problemas reportados de acordo

com os niveis de servigo acordados com a entidade parceira.

Componentes do Servigo “Suporte Técnico de Infraestruturas”

Windows
Sistema Operativo .
Linux
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage
Middleware N/A

Ferramenta de ITSM
Ferramentas

Solarwinds
Oracle
Base de Dados SQL Server
Documentacao WIKI: http://opwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/

Gestéo de Incidentes e Pedidos de Servico
Processos Gestéo de Problemas

Gestéo Seguranca Informacéo

Servigcos de Suporte
Administracao de Sistemas
Administracdo de Storage e Backups

Administracdo de Comunicacdes
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Monitorizacao e Operacéo

Dependéncias de Servigo [Niumero do Servico | Descrigcao]
N/A

Niveis de Servico

Nivel de Prioridade

. 2 3 [ 4 ] 5
Tempo de resolucédo pedido de servigo 1d 3d 5d 8d A planear
Tempo de resolucédo de incidente 1d 2d 3d 5d
Disponibilidade 99%

Horéario de suporte
Dias Uteis das 09.00h as 18.00h

Requisitos de seguranca
e Autenticacdo nominal dos utilizadores
e Controlo de acessos légicos e fisicos
e Protecao da confidencialidade dos dados de acordo com a sua classificagéo - por
defeito, a informacéo é classificada como USO INTERNO
e Integragdo no mapa de backups
e Registo e protecdo de registos de eventos de seguranca (logs e registos estruturados)
e Segregacdo de ambientes

e Segregacao de redes

Responséavel do Servigo

Nome: Nuno Zulmiro

E-mail: nuno.ferrer.zulmiro@seg-social.pt
Departamento: DAS-AI
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2. Comunicacoes

Conjunto de servicos que permitem a comunicacdo e conetividade entre

colaboradores da entidade parceira e exterior. Contempla um servico de _-_\'/\

implementacado, configuracdo, gestao, manutencao e monitorizacdo de toda a

infraestrutura e equipamentos de comunicac¢des, com garantia de seguranca de informacdo. O
Instituto de Informatica, I.P. disponibiliza servicos de colaboracdo que incluem o correio
eletrénico para envio e recepcdo de mensagens, com protecdo contra correio ndo solicitado
(spam) e outras ameacas (virus e malware). Ainda no tema das solug¢des colaborativas, fornece
também servi¢os para a comunica¢do em tempo real, por voz, por video e por texto. O Instituto
fornece o servico de disponibilizacdo de certificados de seguranca para servidores web.
Também disponibiliza um ponto de acesso para projeto da Unido Europeia de partilha de dados
entre os varios paises membros.

2.1 Comunicag¢0bes Unificadas

Servico que disponibiliza de forma integrada todos o0s sistemas de comunicagoes,
nomeadamente VolP (Voz Sobre Protocolo Internet), mensagens instantaneas (Instant
Messaging) e emissdo em conferéncia (conference streaming), com funcionalidades adicionais

como partilha de contetdo (content sharing), gravacao, informagéo de presenca e mobilidade.

Objetivo: Permitir a integracdo dos servicos de comunicacdo em tempo real, tais como
mensagens instantaneas (chat), informacfes de presenca, telefonia, trabalho colaborativo e
controlo de chamadas.

Aplicacbes
¢ Instant Messaging
e VoIP - Comunicagao de voz por IP

e Software cliente (Microsoft Teams ou Jabber)

Componentes do Servigo “Comunicagées Unificadas”

MS Windows
Sistema Operativo Linux
Cisco 10S
Hardware Servidores de suporte a solucao
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Middleware N/A

Verséao: 3.8

Data: 14-10-2024

Cisco UCM (Unified Comunications Manager)

Microsoft Teams

Base de Dados N/A

Documentac&o Documentagéo de uso restrito a equipa
Gestéo de Ativos e Configuractes
Gestéo Operacdes
Gestéo Capacidade

Processos

Servigcos de Suporte

Administracéo de Comunicacdes
Administracdo de Bases de Dados
Arquitetura de Bases de Dados
Administracdo de Middleware e Aplicacdes
Administracao de Sistemas

Monitorizacdo e Operacgéo

Gestéo Seguranga Informacéo

Gestao da Continuidade e Disponibilidade

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servigo

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servigo | Descri¢éo]

2.2 Videoconferéncia

2.4 VolP - Comunicagéo de voz por IP
2.5 Redes de comunicacdes

3.1 Posto de trabalho

3.3 Infraestrutura como servico (laaS)

Niveis de Servi¢co

Nivel de Prioridade

| 3 | 5
Tempo de resolugéo pedido de servico 1d 3d 5d 8d A planear
Tempo de resolucéo de incidente 1d 2d 3d 5d

Disponibilidade

99%
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Horério de suporte
Dias uteis das 09.00h as 18.00h

Requisitos de seguranca
e Autenticacao nominal dos utilizadores
e Controlo de acessos légicos e fisicos
e Segregacao de redes

e Controlo de acessos sobre gravacao de imagens

Responséavel do Servigo

Nome: Fernando Pereira

E-mail: Fernando.Pereira@seg-social.pt
Departamento: DAU-API

¢ Instant Messaging
Servigo de comunicacdo por mensagens escritas em tempo real, com informacéo de presenca
e directério de contactos, suportando a comunicagdo ponto a ponto ou com grupos de

utilizadores.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Sistema Operativo MS Windows
Hardware Servidores de suporte a solugéo
Middleware N/A

Cisco UCM (Unified Comunications Manager)
Ferramentas Cisco MCU (Multipoint Control Unit)
Microsoft Teams

Base de Dados N/A

Documentac&o Documentagéao de uso restrito a equipa

Gestéo de Ativos e Configuracdes

Gestao Operagdes

Processos Gestdo Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade

Gestéo Seguranca Informacao
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Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servicos de Suporte

Ver 2.1 Comunicacdes Unificadas

Dependéncias de Servigo [Niumero do Servico | Descrigcao]

Ver 2.1 Comunicacdes Unificadas

Niveis de Servico

Ver 2.1.Comunicacdes Unificadas

Horario de suporte

Ver 2.1 Comunicacoes Unificadas

Horéario de Servi¢co da Aplicacéo
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 2.1 Comunicacdes Unificadas

Responséavel da Aplicacéo

Nome: Fernando Pereira

E-mail: Fernando.Pereira@seg-social.pt
Departamento: DAU-API

e VoIP - Comunicacgéo de voz por IP
Solugédo tecnoldgica que suporta as comunicagbes de voz (chamadas telefonicas e Fax) sobre
dados digitais e transmitidos pela Internet ou outra rede de computadores baseada em IP
(Protocolo de Internet).

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Sistema Operativo Cisco 10S

Hardware Servidores de suporte & solugéo

Middleware N/A

Ferramentas Cisco UCM (Unified Comunications Manager)
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Base de Dados N/A
Documentac&o Documentagéo de uso restrito a equipa

Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestao Operagdes

Gestéo Capacidade

Processos Gestédo da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigos de Suporte

Ver 2.1 Comunicacdes Unificadas

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servigo | Descri¢éo]

Ver 2.1 Comunicacdes Unificadas

Niveis de Servi¢co

Ver 2.1.Comunicacdes Unificadas

Horario de suporte

Ver 2.1 Comunicacdes Unificadas

Horéario de Servigco da Aplicagédo
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 2.1 Comunicacdes Unificadas

Responséavel da Aplicacéo

Nome: Fernando Pereira

E-mail: Fernando.Pereira@seg-social.pt
Departamento: DAU-API

e Software cliente (Microsoft Teams ou Jabber)
Solugdo empresarial de comunicag¢Bes, incluindo mensagens instantadneas, VolP e

videoconferéncia.
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Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Sistema Operativo Windows
Hardware Servidores de suporte a solucao
Middleware N/A

Cisco UCM (Unified Comunications Manager)
Ferramentas Cisco MCU (Multipoint Control Unit)
Microsoft Teams

Base de Dados N/A

Documentacao Documentagé&o de uso restrito a equipa

Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Operacdes

Gestao Capacidade

Processos Gestado da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacao

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigos de Suporte

Ver 2.1 Comunicacdes Unificadas

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servigo | Descri¢ao]

Ver 2.1 Comunicacdes Unificadas

Niveis de Servico

Ver 2.1.Comunicacdes Unificadas

Horério de suporte

Ver 2.1 Comunicacdes Unificadas

Horario de Servigo da Aplicacédo
7 X 24h

Requisitos de seguranca

e Autenticacdo nominal dos utilizadores
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e Segregacao de redes
e Controlo de acessos sobre gravacéo de imagens

¢ Registo e protecao de registos de eventos de seguranca (logs e registos estruturados)

Responsavel da Aplicagao

Nome: Fernando Pereira

E-mail: Fernando.Pereira@seg-social.pt
Departamento: DAU-API
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2.2 Videoconferéncia

Servico que permite a realizacao de sessfes de videoconferéncia.

Disponibiliza também, via Internet (dmbito globalizado), o estabelecimento de ligacGes de/para

redes de entidades externas.

Este servigo disponibiliza:

Partilha/apresentagédo de contelidos a partir de computador de secretaria (desktop) /
portateis (exemplos: documentos Word, Excel, apresentacdes Powerpoint) com os
dispositivos conectados na sessao;

Gravacéao de sessdes, para memdria futura (formagéo);

Assistir em diferido sessfes previamente gravadas;

Agendamento de sessdes, reserva prévia de terminais/salas e recursos necessarios da

infraestrutura de videoconferéncia do Ministério.

Objetivo: Permitir a redugéo de custos administrativos, assim como melhorias na eficiéncia dos

servicos prestados.

Aplicacbes

e Sala Virtual de Videoconferéncia

Componentes do Servigo “Videoconferéncia”

Windows
Sistema Operativo Linux

Cisco 10S
Hardware Servidores de suporte a solugéo
Middleware N/A

Cisco UCM (Unified Comunications Manager)

Ferramentas Cisco MCU (Multipoint Control Unit)

Microsoft Teams

Base de Dados N/A

Documentac&o Documentagéo de uso restrito a equipa

Processos

Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Operacdes

Gestéo Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
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|
Gestéo Seguranca Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigos de Suporte

Administracdo de Comunicacdes
Administracéo de Bases de Dados
Arquitetura de Bases de Dados
Administracao de Middleware e Aplicacdes
Administracdo de Sistemas

Monitoriza¢do e Operagéo

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servigo | Descri¢éo]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

2.5 | Redes de comunicacdes

3.1 | Posto de trabalho

Niveis de Servico

Verséao: 3.8

Data: 14-10-2024

Nivel de Prioridade

e 33 [Pa s
Tempo de resolugéo pedido de servigo 1d 3d 5d 8d A planear
Tempo de resolucédo de incidente 1d 2d 3d 5d
Disponibilidade 99%

Horéario de suporte
Dias Uteis das 09.00h as 18.00h

Horério de Servigo da Aplicacao
7 X 24h

Requisitos de seguranca
e Autenticacdo nominal dos utilizadores
e Segregacao de redes
e Controlo de acessos sobre gravacao de imagens
e Autenticacdo dos nés da rede de terminais/salas do MTSSS

e Protecao registos de eventos de seguranca (logs)

Responsével do Servico

Nome: Fernando Pereira
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E-mail: Fernando.Pereira@seg-social.pt
Departamento: DAU-API

e Sala Virtual de Videoconferéncia
Sala Virtual de Videconferéncia para suporte a sessdes de videoconferéncia sem necessidade
de equipamento de sala e sem localizacao fisica associada.
Esta aplicagdo tem como objetivo disponbilizar salas e espacos de videoconferéncia virtuais
acessiveis na Intranet e via Internet para utilizagdo com postos de trabalho méveis ou fixos

com camara de video e microfone.

Componentes do Servi¢co que a aplicagéo utiliza

Sistema Operativo N/A

Hardware Servidores de suporte

Middleware N/A

Ferramentas Cisco MCU (Multipoint Control Unit)

Base de Dados N/A

Documentag&o Acessivel através do Link https://cms.mtsss.pt/
Gestéo de Incidentes e Pedidos de Servico

Processos = x
Gestéo Seguranca Informacéo

Servigcos de Suporte

Administracéo de Comunicacdes

Gestdo acessos

Monitorizacdo e Operagéo

Dependéncias de Servigo [Niamero do Servico | Descrigao]

1.1 Suporte técnico ao utilizador

Niveis de Servi¢co

Ver 2.2.Videoconferéncia

Horéario de suporte

Ver 2.2.Videoconferéncia

Horério de Servigo da Aplicagao
7 X 24h
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Requisitos de seguranca
N/D

Responsavel da Aplicacéo

Nome: Fernando Pereira

E-mail: EFernando.Pereira@seg-social.pt
Departamento: DAU-API
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2.3 Correio Eletronico

Este servico disponibiliza uma solucdo de correio eletrénico institucional. Inclui uma
componente de protecdo de correio ndo solicitado (spam), que visa melhorar a qualidade do
correio recebido regularmente nas caixas de correio eletrénico e reforgar os niveis de

seguranca da informacéo.

Objetivo: Disponibilizar a utilizadores e grupos de trabalho um endereco de correio eletrénico,
gue ligado a uma caixa de correio permite a criagdo, envio e rece¢do de mensagens, através
de um sistema eletrénico de comunicagdo. Este servico permite também a criacdo e
manutencgédo de listas de distribuicéo, de modo a facilitar o envio de mensagens para grupos de

enderecos de destinatarios de correio eletrénico.

Aplicacbes
e Exchange

e Gestdo de quarentena de correio eletrénico

Componentes do Servigo “Correio Eletrénico”

Windows
Sistema Operativo .
Linux
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage
s
Middleware Apache
Exchange
Ferramentas Cisco Spam Quarantine
Base de Dados N/A
Documentac&o WIKI: http://opwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/
Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestao Operagdes
Processos Gestéo Capacidade
Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
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|
Gestéo Seguranca Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigos de Suporte

Supervisdo

Administracdo de Sistemas
Administracdo de Storage e Backups
Administracao de Comunicacdes

Monitorizacdo e Operagéo

Dependéncias de Servigo [Niamero do Servico | Descri¢cao]
N/A

Niveis de Servi¢co

Nivel de Prioridade

| 3 | 5
Tempo de resolucédo pedido de servigo 1d 3d 5d 8d A planear
Tempo de resolugéo de incidente 1d 2d 3d 5d
Disponibilidade 99%

Horéario de suporte
Dias Gteis das 09.00h as 18.00h
Requisitos de seguranca
e Autenticacdo nominal dos utilizadores
e Garantia de entrega e nao repudio de mensagens
e Verificacdo de SPF (Sender Policy Framework); DKIM (DomainKeys Identified Mail) e
DMARC (Domain Message Authentication Reporting & Conformance)
¢ Assinatura de mensagens
e Integracdo no mapa de backups

¢ Registo e protecdo de registos de eventos de seguranca (logs e registos estruturados)

Responsavel do Servigo

Nome: Rui Castro

E-mail: Rui.P.Castro@seg-social.pt
Departamento: DAS-ASA
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e Exchange

Verséao: 3.8
Data: 14-10-2024

Solugdes da Microsoft para gestédo de correio eletrénico, neste caso, Microsoft Exchange.

Componentes do Servi¢co que a aplicacao utiliza

Sistema Operativo Windows
Servidor

Hardware Equipamento de Rede
Storage
IS

Middleware Apache

Ferramentas Exchange

Base de Dados N/A

Documentacao WIKI: http://opwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/
Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Operacdes
Gestéo Capacidade

Processos Gestao da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranga Informacéo
Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigcos de Suporte

Ver 2.3 Correio Eletrénico

Dependéncias de Servigo [Niamero do Servico | Descrigao]

Ver 2.3 Correio Eletrénico

Niveis de Servico

Ver 2.3 Correio Eletrénico

Horéario de suporte

Ver 2.3 Correio Eletrénico

Horario de Servigo da Aplicacédo
7 X 24h
Requisitos de seguranca

Ver 2.3 Correio Eletrénico

Responséavel da Aplicagao

Nome: Paulo Dias
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E-mail: Paulo.Dias@seg-social.pt
Departamento: DAS-ASA

e Gestdo de quarentena de correio eletrénico
Protecédo de correio ndo solicitado (SPAM).
Esta aplicacao permite gerir as mensagens que foram colocadas em quarentena.
A gestdo pode ser feita por configuracdo ao nivel da administracdo do servidor, mas também

ao nivel do utilizador de correio electronico.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Sistema Operativo Linux

Servidor

Hardware Equipamento de Rede

11s
Middleware Apache
Ferramentas Cisco Spam Quarantine
Base de Dados N/A
Documentagao WIKI: http://opwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/
Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Operacdes
Gestao Capacidade
Processos

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacao

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigos de Suporte

Ver 2.3 Correio Eletrénico

Dependéncias de Servico [Nimero do Servico | Descricéo]

Ver 2.3 Videoconferéncia

Niveis de Servico

Ver 2.3 Videoconferéncia

Horéario de suporte
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Ver 2.3 Videoconferéncia

Horério de Servigco da Aplicacao
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 2.3 Videoconferéncia

Responsavel da Aplicacéo
Nome: Paulo Dias

E-mail: Paulo.Dias@seg-social.pt
Departamento: DAS-ASA

2.4 VolP - Comunicacao de voz por IP

Este servico disponibiliza Voz sobre IP, também chamada de VolP (Voice over Internet

Protocol), telefonia IP, telefonia Internet, telefonia em banda larga ou voz sobre banda larga.

Objetivo: Reducdo de custos devido ao uso de uma Unica rede para carregar dados e voz,

bem como preencher as lacunas das redes tradicionais.
Aplicacbes
e VoIP - Comunicagao de voz por IP

e Software cliente (Microsoft Teams ou Jabber)

Componentes do Servigo “VolP — Comunicagao de voz por IP”

Windows
Sistema Operativo Linux

Cisco 10S
Hardware Servidores de suporte a solucao
Middleware N/A

Cisco UCM (Unified Comunications Manager)
Ferramentas Cisco Jabber

Microsoft Teams

Base de Dados N/A

Documentag&o Documentagéao de uso restrito a equipa
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Processos

Servigos de Suporte

Administracdo de Comunicacgdes

Administracdo de Bases de Dados

Arquitetura de Bases de Dados

Administracdo de Middleware e Aplicacdes

Administracao de Sistemas

Monitorizacdo e Operacgéo

Gestéo Operacdes
Gestéo Capacidade

Gestao Seguranca Informacao

Gestéo de Ativos e Configuracdes

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Dependéncias de Servigo [Niamero do Servico | Descri¢cao]

1.1 | Suporte técnico ao utilizador
2.5 | Redes de comunicacdes
3.1 | Posto de trabalho

Niveis de Servi¢co

Verséao: 3.8
Data: 14-10-2024

Nivel de Prioridade

| 3 | 5
Tempo de resolucédo pedido de servigo 1d 3d 5d 8d A planear
Tempo de resolucédo de incidente 1d 2d 3d 5d

Disponibilidade

99%

Horéario de suporte
Dias Uteis das 09.00h as 18.00h

Requisitos de seguranca

e Autenticacdo nominal de utilizadores, com mecanismos de autoriza¢do para tratamento

de dados

e Registo e protecao de registos de eventos de seguranca (logs e registos estruturados)

e Encriptacdo de dados

MOD251-v1.1 USO INTERNO

Instituto de Informaética, I.P.

Pag. 44 de 369




Verséao: 3.8

Catélogo de Servigos Técnico Data: 14-10-2024

Responséavel do Servigo

Nome: Fernando Pereira

E-mail: Fernando.Pereira@seg-social.pt
Departamento: DAU-API

e VoIP - Comunicacgéao de voz por IP
Tecnologia que permite transformar chamadas telefénicas em dados digitais e posteriormente
transmitidos pela Internet ou outra rede de computadores baseada em IP (Protocolo de
Internet).

Componentes do Servi¢co que a aplicagéo utiliza

Windows
Sistema Operativo Linux

Cisco 10S
Hardware Servidores de suporte & solucéo
Middleware N/A

Cisco UCM (Unified Comunications Manager)

Ferramentas Cisco Jabber

Base de Dados N/A

Documentacao Documentagéao de uso restrito a equipa
Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Operacdes
Gestéo Capacidade

Processos

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranga Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigcos de Suporte

Ver 2.4 VolP - Comunicacao de voz por IP

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servico | Descrigcao]

Ver 2.4 VolP — Comunicacao de voz por |P

Niveis de Servi¢co
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Ver 2.4 VolP — Comunicacéo de voz por |P

Horario de suporte

Ver 2.4 VolP — Comunicacéo de voz por |P

Horario de Servi¢co da Aplicacéo
7 X 24h
Requisitos de seguranca

Ver 2.4 VolP — Comunicacéo de voz por |P

Responsével da Aplicacéo

Nome: Fernando Pereira

E-mail: Fernando.Pereira@seg-social.pt
Departamento: DAU-API

e Software cliente (Microsoft Teams ou Jabber)
Solugdo empresarial de comunicagbes, que inclui mensagens instantaneas,

videoconferéncia.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

VoIP e

Sistema Operativo Windows

Hardware Servidores de suporte & solucéo
Middleware N/A

Ferramentas Microsoft Teams

Base de Dados N/A

Documentagao Documentacéo de uso restrito a equipa

Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestao Operagdes

Gestéo Capacidade

Processos Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacao

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigcos de Suporte
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Ver 2.4 VolP - Comunicacao de voz por IP

Dependéncias de Servigo [Niumero do Servico | Descrigcao]

Ver 2.4 VolP — Comunicacéo de voz por |P

Niveis de Servico

Ver 2.4 VolP — Comunicacédo de voz por IP

Horario de suporte

Ver 2.4 VolP — Comunicacéo de voz por |P

Horéario de Servigco da Aplicacéo
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 2.4 VolP — Comunicacao de voz por [P

Responsével da Aplicacéo

Nome: Fernando Pereira

E-mail: Fernando.Pereira@seg-social.pt
Departamento: DAU-API
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2.5 Redes de Comunicacgoes

Este servico disponibiliza uma rede de comunica¢gfes com enderecamento privativo, unificada,
que permite um ponto Unico de comunicacdo com o exterior (Internet e/ou outras redes
privativas — Banca, Financas, Saulde, etc.), conforme recomendado pelas boas praticas.

Este servico divide-se em trés areas:

= Acesso arede Wi-fi (sem fios): Disponibilizacdo de wi-fi gerido centralmente ao nivel de
politicas, seguranca e acessos;

= Acesso a Internet: Disponibilizacdo de acesso a Internet gerido centralmente ao nivel

de politicas, seguranca e acessos;

= Equipamentos ativos de rede: Disponibilizacdo de equipamentos para suporte de redes

locais, acesso arede de dados do MTSSS e comunicagao com entidades externas, via
Internet ou outras redes (Bancos, Finangas, Saude, etc).
Objetivo: Gerir rede de comunicacbes que suporta as comunicagbes do MTSSS, com

vantagens de economia de escala e acesso aos Varios servigos disponibilizados.

Componentes do Servico “Redes de Comunicag¢ées”

Sistema Operativo N/A

Hardware Equipamentos ativos de rede

Middleware N/A

Ferramentas Solarwinds

Base de Dados N/A

Documentacao WIKI: http://opwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/

Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Operacdes

Gestéo Capacidade

Processos Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacao

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigos de Suporte
Administracdo de Comunicacdes

Monitorizacdo e Operagéo
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Dependéncias de Servico [Namero do Servico | Descricao]

1.1 | Suporte técnico ao utilizador
1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

Niveis de Servico

Verséao: 3.8
Data: 14-10-2024

Nivel de Prioridade

5
Tempo de resolugéo pedido de servigo 1d 3d 5d 8d A planear
Tempo de resolucédo de incidente 1d 2d 3d 5d

Disponibilidade

99%

Horéario de suporte
24 horas x 7 dias

Requisitos de seguranca
e Autenticagcdo nominal de utilizadores
e Segmentacao de redes e trafego

e Encriptacdo de dados

e Registo e protecéo de registos de eventos de seguranca (logs e registos estruturados)

Responséavel do Servigo

Nome: Ricardo Portela

E-mail: Ricardo.Portela@seqg-social.pt
Departamento: DAS-AI
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2.6 Certificados de Seguranca para Servidores

Este servico disponibiliza certificados de SSL (Secure Sockets Layer) para servidores web.
Objetivo: Dotar um servico web com certificado digital SSL que permita a encriptacdo dos
contelidos nas comunicacdes entre servidor e clientes. O dominio pretendido devera estar

sobre gestéo técnica do 1, IP.

Componentes do Servigo “Redes de Comunicagoes”

Sistema Operativo N/A

Hardware N/A

Middleware N/A

Ferramentas N/A

Base de Dados N/A

Documentagéao N/A
PCDO036 - Procedimento gestao de chaves e certificados
digitais

Processos Gestéo Seguranga Informacéo
Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigcos de Suporte
Administracdo de Comunicacfes

Dependéncias de Servigo [Niamero do Servico | Descrigcao]

2.5 Redes de comunicacdes

Niveis de Servi¢co

Nivel de Prioridade

| 3 | 5
Tempo de resolugéo pedido de servico 1d 3d 5d 8d A planear
Tempo de resolucéo de incidente 1d 2d 3d 5d
Disponibilidade 99%
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Horario de suporte
Dias Uteis das 09.00h as 18.00h

Requisitos de seguranca
N/A

Responsavel do Servico
Nome: Ricardo Portela

E-mail: Ricardo.Portela@seg-social.pt
Departamento: DAS-AI

2.7 Electronic Exchange of Social Security Information (EESSI)
- Ponto de Acesso

Servigo que disponibiliza um Ponto de Acesso para projeto da Unido Europeia - Electronic
Exchange of Social Security Information (EESSI)

Objetivo: Permitir o envio e rececdo de mensagens entre as instituicdes nacionais e todos os

organismos da Unido Europeia pertencentes ao projeto EESSI.

Aplicacbes

= RINA — Reference Implementation of a National Application

Componentes do Servigo “Electronic Exchange of Social Security Information (EESSI) -

Ponto de Acesso”

Sistema Operativo Windows
Hardware Servidor, Equipamento de Rede, Storage
Middleware Apache
Biztalk
Ferramentas Redis
Base de Dados PostgreSQL
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Documentagao WIKI: http://opwiki.iiles.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/

Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo da Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Processos ~ ~
Gestao Operagdes

Gestéo Seguranca Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigos de Suporte

Administracdo de Comunicacgdes

Administracao de Sistemas

Administracao de Storage e Backups

Monitorizacdo e Operacgéo

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servigo | Descricéo]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

2.5 | Redes de comunicac¢bes

3.1 | Posto de trabalho

Niveis de Servigco

Nivel de Prioridade

| 3 | 5
Tempo de resolucédo pedido de servigo 1d 3d 5d 8d A planear
Tempo de resolugéo de incidente 1d 2d 3d 5d
Disponibilidade 99%

Horario de suporte
24 X7
Requisitos de seguranca
e Autenticacdo nominal de utilizadores
e Segmentacdo de redes e trafego
e Registo e protecdo de registos de eventos de seguranca (logs e registos estruturados)
e Monitorizagdo da infraestrutura
e Seguranga fisica no acesso a infraestrutura
e Protecao antivirus e codigo malicioso

e Atualizag8es autométicas de sistema operativo
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Responsavel do Servico

Nome: Paulo Dias

E-mail: Paulo.Dias@seg-social.pt
Departamento: DAS-ASA

¢ RINA — Reference Implementation of a National Application
Plataforma aplicacional que permite a criacdo, 0 envio e a rececao de mensagens eletronicas,

associadas ao projeto EESSI, tendo como base fluxos e formularios normalizados.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Sistema Operativo Windows
Hardware Servidor, Equipamento de Rede, Storage
Middleware N/A
Bonita BPM
PgBouncer
ElasticSearch
Ferramentas
Tomcat
HolodeckB2B
Logstash
Base de Dados PostgreSQL
Documentagao WIKI: http://opwiki.iiles.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/
Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo da Capacidade
Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Processos

Gestao Operagdes
Gestéo Seguranca Informacao

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigcos de Suporte

Ver 2.7 EESSI - Ponto de Acesso

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servico | Descricéo]
Ver 2.7 EESSI - Ponto de Acesso
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Niveis de Servico

Ver 2.7 EESSI - Ponto de Acesso
Horario de suporte

Ver 2.7 EESSI - Ponto de Acesso

Horario de Servico da Aplicacéo
7 X 24h

Requisitos de seguranca
Ver 2.7 EESSI - Ponto de Acesso

Responsével da Aplicacéo
Nome: Paulo Dias

E-mail: Paulo.Dias@seg-social.pt
Departamento: DAS-ASA
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3. Infraestrutura e Postos de trabalho

Servicos de fornecimento, instalacdo e atualizacdo do posto de trabalho

(hardware e software), bem como de periféricos adicionais, como impressoras e

multifuncionais. Disponibilizagdo da solugdo “Estacdo Padrdo” que permite a
instalacdo automatizada de postos de trabalho corporativos e que inclui um conjunto alargado
de aplicagbes de produtividade. Permite a instalacdo de software em modo self-service,
dispondo ainda de ajudas técnicas e software de acessibilidade para utilizadores com
necessidades especiais. Este macro servico engloba ainda a disponibilizagdo de infraestrutura
(laaS - Infrastructure as a Service) e de plataformas aplicacionais (PaaS — Platform as a
Service) para implementagcéo e exploracéo de aplicacbes e bases de dados, e o servigo de
alojamento de aplica¢des informéticas, garantindo o Instituto de Informatica, I.P. a integridade e

arquivo dos dados, bem como a manutencéo do hardware e software inerente a estes servigos.

3.1 Posto de Trabalho

Servigos de fornecimento, instalacéo e atualizagdo do posto de trabalho (hardware e software).
A solucdo Estacdo Padrdo assegura a disponibilizacdo e a instalagdo automatizada dos postos
de trabalho corporativos e integra de base um conjunto alargado de aplicacbes de
produtividade. Implementa o conceito de Store, de forma a que os utilizadores possam, eles
préprios, instalar o software adicional de que necessitam, a qualquer hora e em qualquer local.
Inclui ajudas técnicas e software de acessibilidade para utilizadores com necessidades
especiais. Suporta a automatizacdo de processos com base nas solucdes e sistemas de

informagao existentes.

Objetivo: Garantir uma solucao de posto de trabalho seguro e de facil usabilidade, incluindo o
hardware e software necessarios, as aplicagfes de produtividade, o acesso as aplicagbes de
negocio especificas de cada entidade e 0 acesso a impressoras e multifuncionais, bem como a

execucao de processos automatizados.

Aplicacédo
e Estacdo padréo
e Solucéo de acessibilidade

¢ RPA - Robotic process automation
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Componentes do Servigo “Posto de Trabalho”

Sistema Operativo Windows

PC Base

PC Avancado
PC Portatil
Hardware PC All-in-one
Teclado

Rato

Monitor

Middleware N/A

MS Office

Software de produtividade open source (ex.° LibreOffice)
Browsers: Internet Explorer, Firefox, Google Chrome
Antivirus

Acrobat Reader

Impresséao para PDF

Compressao/descompressao de ficheiros

Ferramentas Tratamento de Imagens e captura de ecras
Video player

Certificados Digitais

Software Cartdo Cidadao

Jaws

Uipath Studio

UiPath Orquestrator

Base de Dados N/A

Documentacao Documentagao de uso restrito a equipa

Gestéo de Ativos e Configuracdes
Processos Gestédo Seguranga Informagéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigcos de Suporte

Administracdo de Comunicacdes
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Dependéncias de Servigo [Niumero do Servico | Descrigcao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

2.5 | Redes de comunicacdes

3.3 | Infraestrutura como servico (laaS)

2.3 | Correio eletronico

Niveis de Servico

Nivel de Prioridade

[ 3 | 5
Tempo de resolucéo pedido de servigo 1d 3d 5d 8d A planear
Tempo de resolugéo de incidente 1d 2d 3d 5d
Disponibilidade 99%

Horario de suporte
Dias Uteis das 09.00h as 18.00h

Requisitos de seguranca
e Controlo de acessos légicos e fisicos
e Autenticacdo nominal dos utilizadores
¢ Inicio de sessao segura e blogueio automatico sessao
e Encriptag&o disco
e Utilizacéo aceitavel de hardware e software e controlo na instalagcao de software
autorizado
e Protecdo antivirus e codigo malicioso
e AtualizagBes automaticas de sistema operativo

¢ Registo e protecéo de registos de eventos de seguranca (logs e registos estruturados)

Responsével do Servico

Nome: Fernando Pereira

E-mail: Fernando.Pereira@seg-social.pt
Departamento: DAU-API
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e Estacdo padréo

Verséao: 3.8

Data: 14-10-2024

Plataforma de Desktop Corporativo, desenvolvida pelo Instituto de Informatica, I.P.. Suporta a

instalacdo e gestéo dos postos de trabalho (hardware e software). Inclui a Store da Estagdo

Padrdo, que disponibiliza um conjunto de aplicagBes pré-autorizado, num modelo de self-

service.

Componentes do Servi¢co que a aplicacao utiliza

Sistema Operativo

MS Windows

Hardware

PC Base

PC Avancado
PC Portétil
PC All-in-one
Teclado

Rato

Monitor

Middleware

N/A

Ferramentas

MS Office

Software de produtividade open source (LibreOffice)
Browsers: Internet Explorer, Firefox, Google Chrome
Antivirus

Acrobat Reader

Impresséo para PDF

Compressao descompresséo de ficheiros
Tratamento de Imagens e captura de Ecrés

Video player

Certificados Digitais

Software Cartdo Cidadao

Base de Dados

N/A

Documentacao Documentagéao de uso restrito a equipa
Gestéo de Ativos e Configuracdes
Processos Gestdo Seguranga Informagéo
Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico
MOD251-v1.1 USO INTERNO Instituto de Informatica, I.P. Pag. 58 de 369



Verséao: 3.8

Catélogo de Servigos Técnico Data: 14-10-2024

Servigos de Suporte
Ver 3.1 Posto de Trabalho

Dependéncias de Servico [Namero do Servico | Descricao]
Ver 3.1 Posto de Trabalho

Niveis de Servico
Ver 3.1 Posto de Trabalho

Horéario de suporte
Ver 3.1 Posto de Trabalho

Horério de Servigco da Aplicacao
7 X 24h

Requisitos de seguranca
Ver 3.1 Posto de Trabalho

Responséavel da Aplicacéo

Nome: Fernando Pereira

E-mail: Fernando.Pereira@seg-social.pt
Departamento: DAU-API

e Solucéo de acessibilidade
Solugdo que assegura a acessibilidade dos Postos de Trabalho para utilizadores com
necessidades especiais (nomeadamente com baixa visao ou invisuais), através de ativagao de
mecanismos de acessibilidade do sistema operativo e com recurso a software de leitura de

ecra.

Componentes do Servigo que a aplicacao utiliza

Sistema Operativo Windows
PC Base
Hardware PC Avancado
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PC Portatil
PC All-in-one
Teclado

Rato

Monitor

Middleware

N/A

Ferramentas

Jaws

Base de Dados

N/A

Documentag&o Documentagéao de uso restrito a equipa
Gestéo de Ativos e Configuracdes
Processos Gestdo Seguranca Informagéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servigo

Servigcos de Suporte
Ver 3.1 Posto de Trabalho

Dependéncias de Servigo [Niamero do Servico | Descrigao]

Ver 3.1 Posto de Trabalho

Niveis de Servi¢co
Ver 3.1 Posto de Trabalho

Horario de suporte
Ver 3.1 Posto de Trabalho

Requisitos de seguranca
Ver 3.1 Posto de Trabalho

Responséavel da Aplicacéo

Nome: Fernando Pereira

E-mail: Fernando.Pereira@seg-social.pt

Departamento: DAU-API
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3.2 Periféricos

Servico de disponibilizacéo e configuracédo de periféricos do posto de trabalho, nomeadamente
impressoras, certificadoras, digitalizadoras, multifuncionais e leitores de cartdo de cidadao.
Objetivo: Disponibilizar aos parceiros 0s equipamentos acessoérios para complementar o posto

de trabalho.

Componentes do Servigo “Periféricos”

Sistema Operativo N/A

Monitores
Impressoras
Teclados
Ratos
Hardware Certificadoras
Digitalizadoras
Multifuncionais

Leitores de Cartao de Cidadao

Middleware N/A
Ferramentas N/A
Base de Dados N/A
Documentacao Documentacao de uso restrito a equipa

Gestéo de Ativos e Configuracdes
Processos Gestdo Seguranga Informagéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigcos de Suporte

Helpdesk

Dependéncias de Servico [Namero do Servico | Descricao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

2.5 | Redes de comunicac¢fes

3.1 | Posto de trabalho

Niveis de Servico
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Nivel de Prioridade

| 3 | 5
Tempo de resolugéo pedido de servigo 1d 3d 5d 8d A planear
Tempo de resolucéo de incidente 1d 2d 3d 5d

Disponibilidade

99%

Horario de suporte
Dias Uteis das 09.00h as 18.00h

Requisitos de seguranca

e Controlo de acessos légicos e fisicos

e Autenticagdo nominal dos utilizadores

e Controlo na ligacdo a portas USB ou de rede

e Registo e protecao de registos de eventos de seguranca (logs e registos estruturados)

Responsével do Servigo

Nome: Fernando Pereira

E-mail: Fernando.Pereira@seg-social.pt

Departamento: DAU-API

3.3 Infraestrutura como servico (laaS)

Servigco que disponibiliza servidores virtuais em ambiente Cloud (‘na nuvem”) privada ou

publica, de acordo com as necessidades identificadas.

Este servico divide-se em quatro &reas: Servidores virtuais VMWare; Servidores virtuais

Microsoft Hyper-V;Servidores virtuais Oracle VM, e Servidores virtuais Azure.

Objetivo: Disponibilizar infraestrutura de forma rapida e flexivel para resposta a necessidades

dos projetos e das equipas técnicas.

Componentes do Servico “Infraestrutura como servigo (laaS)”

Windows
Sistema Operativo .
Linux
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage
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IS
Middleware Apache
Solarwinds
SCCM
Portal Microsoft Azure
Ferramentas Hyper-V
VmWare
Oracle VM
Base de Dados N/A
Documentacao WIKI: http://opwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/
Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestao da Capacidade
Gestao da Continuidade e Disponibilidade
Processos

Gestéo Operacdes
Gestéo Seguranga Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servigo

Servigos de Suporte

Administracdo de Sistemas

Administracdo de Storage e Backups

Administracdo de Comunicacdes

Monitorizacdo e Operagéo

Acreditacdo de Software

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servigo | Descri¢éo]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

2.5 | Redes de comunicac¢fes

Niveis de Servi¢co

Nivel de Prioridade

| 3 | 5
Tempo de resolucéo pedido de servigo 1d 3d 5d 8d A planear
Tempo de resolucéo de incidente 1d 2d 3d 5d
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Disponibilidade 99%

Horario de suporte

24 horas x 7 dias

Requisitos de seguranca

Controlo de acessos ldgicos e fisicos

Autenticacdo nominal de utilizadores

Segmentacao de redes e trafego

Registo e protecdo de registos de eventos de seguranca (logs e registos estruturados)
Monitorizacdo da infraestrutura

Segurancga fisica no acesso a infraestrutura

Encriptacéo disco

Protecéo antivirus e codigo malicioso

Atualiza¢Bes automaticas de sistema operativo

Responsével do Servigo

Nome: Nuno Zulmiro

E-mail: nuno.ferrer.zulmiro@seg-social.pt
Departamento: DAS-AI
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3.4 Plataforma como servic¢o (PaaS)

Servico integrado que disponibiliza uma plataforma aplicacional através da Internet (na nuvem),
de forma escalavel e com alta disponibilidade. Esta plataforma comporta sistemas para
disponibilizacéo de sites web, servico de mailing, questionarios online e de gestao de cursos

online. Este servico inclui também a infraestrutura como servico (laaS).

Objetivo: Disponibilizar uma plataforma aplicacional que permita a implementacdo e
exploracdo de aplicacdes e bases de dados, sendo o Instituto de Informética I.P. responsével
por manter o software e hardware dessa plataforma. No servico ndo esta contemplada a
disponibilizac&o (deployment), manutencéo ou alteragcéo das aplicacdes e bases de dados que

correm na plataforma.

Aplicacbes
e Wordpress
e Moodle
e LimeSurvey

¢ Interspire Email Marketer (MLS — Mailing List Service)

Componentes do Servigo “Plataforma como servigo (PaaS)”

Windows
Sistema Operativo .
Linux
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage
IS
Middleware Apache
Ferramentas PHP
SQL Server
Base de Dados MySQL
Documentacao WIKI: http://opwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/
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Processos

Gestéo da Capacidade

Gestao Operagdes

Gestdo Seguranca Informacao

Servigcos de Suporte

Administracao de Sistemas

Administracdo de Storage e Backups

Administracdo de Comunicacgdes

Monitorizacdo e Operagéo

Gestéo de Ativos e Configuracdes

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servigo | Descri¢éo]

1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

2.5 | Redes de comunicac¢bes

Niveis de Servico

Verséao: 3.8
Data: 14-10-2024

Nivel de Prioridade

| 3 | 5
Tempo de resolucéo pedido de servigo 1d 3d 5d 8d A planear
Tempo de resolugéo de incidente 1d 2d 3d 5d

Disponibilidade

99%

Horario de suporte
Dias Uteis das 09.00h as 18.00h

Requisitos de seguranca

Autenticacdo nominal de utilizadores

Segmentacéo de redes e trafego

Registo e protecdo de registos de eventos de seguranca (logs e registos estruturados)

Monitorizac¢éo da infraestrutura

Seguranca fisica no acesso a infraestrutura
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e Protecao antivirus e cédigo malicioso

e Atualizacdes automéaticas de sistema operativo

Responsavel do Servico

Nome: Rui Castro

E-mail: Rui.P.Castro@seg-social.pt
Departamento: DAS-ASA

e Wordpress

Plataforma para disponibilizagéo de sites web.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Sistema Operativo Linux
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage
Middleware Apache
Ferramentas PHP
Base de Dados MySQL
Documentacéo WIKI: http://opwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/

Gestéo de Ativos e Configuracdes

Gestao da Capacidade

Gestao da Continuidade e Disponibilidade
Processos = ~
Gestao Operagdes

Gestéo Seguranca Informacao

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigos de Suporte

Ver 3.4 Plataforma como servico (PaaS)

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servico | Descricéo]

Ver 3.4 Plataforma como servico (PaaS)
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Niveis de Servico

Ver 3.4 Plataforma como servico (PaaS)

Horario de suporte
Ver 3.4 Plataforma como servico (PaaS)

Horério de Servigco da Aplicacao
7 X 24h

Requisitos de seguranca
e Autenticagdo nominal de utilizadores
e Segmentacdo de redes e trafego
e Monitorizacéo da infraestrutura
e Seguranca fisica no acesso a infraestrutura
e Protecao antivirus e codigo malicioso
e AtualizagBes automaticas de sistema operativo

¢ Registo e protecdo de registos de eventos de seguranca (logs e registos estruturados)

Responsével da Aplicagao
Nome: Rui Castro

E-mail: Rui.P.Castro@seqg-social.pt
Departamento: DAS-ASA

e Moodle
Plataforma de aprendizagem utilizada no Instituto de Informéatica, I.P. para a construcdo de
portais de e-learning.

Componentes do Servigo que a aplicacao utiliza

Linux

Sistema Operativo Windows
Servidor

Hardware Equipamento de Rede
Storage
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Apache
Middleware s
Ferramentas PHP
SQL Server
Base de Dados MySQL
Documentacao WIKI: http://opwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/
Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestao da Capacidade
Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Processos

Gestéo Operacdes
Gestéo Seguranca Informacao

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigos de Suporte

Ver 3.4 Plataforma como servico (PaaS)

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servigo | Descri¢éo]

Ver 3.4 Plataforma como servico (PaaS)

Niveis de Servico

Ver 3.4 Plataforma como servico (PaaS)

Horéario de suporte

Ver 3.4 Plataforma como servico (PaaS)

Horéario de Servigco da Aplicagédo

7 X 24h

Requisitos de seguranca

e Autenticacdo nominal de utilizadores

e Segmentacao de redes e trafego

e Monitorizagdo da infraestrutura

e Seguranca fisica no acesso a infraestrutura

e Protecdo antivirus e codigo malicioso

e AtualizagBes automaticas de sistema operativo
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e Registo e protecao de registos de eventos de seguranca (logs e registos estruturados)
Responsavel da Aplicagao
Nome: Rui Castro

E-mail: Rui.P.Castro@seg-social.pt
Departamento: DAS-ASA

e LimeSurvey

Tecnologia que permite a elaboracéo e disponibilizacao de inquéritos.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Sistema Operativo Windows
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage
Middleware s
Ferramentas PHP
Base de Dados SQL Server
Documentacao WIKI: http://opwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/

Gestéo de Ativos e Configuracdes

Gestao da Capacidade

Gestao da Continuidade e Disponibilidade
Processos = ~
Gestao Operagdes

Gestéo Seguranca Informacao

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigos de Suporte

Ver 3.4 Plataforma como servico (PaaS)

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servico | Descricéo]

Ver 3.4 Plataforma como servico (PaaS)

Niveis de Servico

Ver 3.4 Plataforma como servico (PaaS)
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Horario de suporte

Ver 3.4 Plataforma como servico (PaaS)

Horério de Servigco da Aplicacao
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 3.4 Plataforma como servico (PaaS)

Responsével da Aplicacéo
Nome: Rui Castro

E-mail: Rui.P.Castro@seg-social.pt
Departamento: DAS-ASA

e Interspire Email Marketer (MLS — Mailing List Service)
Plataforma de comunicacdo que permite o envio de Newsletters, Alertas, Convites e outros, via

email para uma lista de destinatarios (mailing list).

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Sistema Operativo Windows
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage
Middleware s
Ferramentas PHP
Base de Dados SQL
Documentac&o Manual de utilizador
Gestéo Seguranca Informacéo
Processos Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigcos de Suporte

Administracdo de Comunicacdes
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Administracao de Sistemas
Helpdesk
Monitorizacdo e Operacgéo

Dependéncias de Servigo [Niumero do Servico | Descrigcao]
Ver 3.4 Plataforma como servico (PaaS)

Niveis de Servico

Ver 3.4 Plataforma como servico (PaaS)

Horéario de suporte

Ver 3.4 Plataforma como servico (PaaS)

Horério de Servigco da Aplicacao
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 3.4 Plataforma como servico (PaaS)

Responséavel da Aplicacéo
Nome: Carlos A. Santos

E-mail; Carlos.A.Santos@seg-social.pt
Departamento: DAU-API
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3.5 Alojamento "Housing"

Este servico disponibiliza espago no Centro de Processamento de Dados (Data Center) para

alojamento de bastidores ou espaco em bastidor para instalacéo de servidores.

Este servico divide-se em duas areas:

= Alojamento “Housing” de Bastidores: Alojamento de infraestrutura Tl (bastidores) de

outros organismos nos Centros de Processamento de Dados do Instituto de
Informatica, I.P.

= Alojamento “Housing” em Bastidores: Alojamento de equipamento Tl de outros
organismos em bastidores existentes nos Centros de Processamento de Dados do
Instituto de Informética, I.P.

Objetivo: Disponibilizar os meios técnicos necessarios ao alojamento de Infraestrutura Tl de
parceiros nos Centros de Processamento de Dados do Instituto de Informatica, I.P..

Componentes do Servigo “Alojamento “Housing””

Sistema Operativo N/A
Hardware Bastidor
Middleware N/A

Solarwinds
Ferramentas

Software de controlo de consumo energético por bastidor

Base de Dados N/A

Documentacao WIKI: http://opwiki.iies.seg-social. pt/xwiki/bin/view/Main/

Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo da Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Processos Gestéo de Operacdes

Gestéo Seguranca Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigos de Suporte

Administracdo de Sistemas
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Administracao de Storage e Backups
Administracdo de Comunicacdes

Monitorizacao e Operacéo

Dependéncias de Servigo [Niumero do Servico | Descrigcao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

2.5 | Redes de comunicac¢bes

Niveis de Servico

Nivel de Prioridade

[ 3 | 5
Tempo de resolugéo pedido de servigo 1d 3d 5d 8d A planear
Tempo de resolugéo de incidente 1d 2d 3d 5d
Disponibilidade 99%

Horario de suporte

24 horas x 7 dias

Horéario de Servigco da Aplicagédo
7 X 24h

Requisitos de seguranca
e Controlo de acesso fisico, presencial e por CCTV, com registo de acessos nominais

e Controlo de condi¢cdes ambientais adequadas para infraestrutura tecnoldgica

Responséavel do Servigo

Nome: Nuno Zulmiro

E-mail: nuno.ferrer.zulmiro@seg-social.pt
Departamento: DAS-AI

MOD251-v1.1 USO INTERNO Instituto de Informatica, I.P. Pag. 74 de 369



mailto:nuno.ferrer.zulmiro@seg-social.pt

Verséao: 3.8

Catélogo de Servigos Técnico Data: 14-10-2024

3.6 Robotic/inteligent Process Automation (RPA/IPA, ML,
Process Minning) - Automacédo Roboética de Processos

Servico de Automatizacdo Robotizada de Processos (RPA — Robotic Process automation ) que
permite dar resposta a esta vertente do programa de transformacéo digital, suportando a
automatizacdo robotizada de processos com base nas solugbes e sistemas de informacéo
existentes.

Objetivo: Permite libertar os utilizadores de tarefas repetitivas para tarefas de maior
complexidade e valor acrescentado, aumentando a sua produtividade e em simultdneo a

fiabilidade e rapidez de execuc¢éo dos processos automatizados.

Componentes do Servigo “Robotic/inteligent Process Automation (RPA/IPA, ML, Process

Minning) - Automacéo Robdética de Processos”

Sistema Operativo Windows

Maquinas Virtuais. Servidores e postos de trabalho (fisicos e
Hardware . .

virtuais)
Middleware N/A
Ferramentas Uipath Studio e UiPath Orquestrator
Base de Dados SQL Server
Documentacao https://share.seg-social.pt/rpa/

Gestéo de Ativos e Configuracdes
Processos Gestdo Seguranga Informagéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigos de Suporte
Administracao de Sistemas

Helpdesk

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servico | Descrigcao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

3.1 | Posto de Trabalho
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Nivel de Prioridade

| 3 | 5
Tempo de resolugéo pedido de servico 5d 15d 20d 30d A planear
Tempo de resolucéo de incidente 1d 2d 3d 5d

Disponibilidade

99%

Horéario de suporte
24 horas x 7 dias

Responsével do Servigo

Nome: Ana Patricio

E-mail: ana.m.patricio@seg-social.pt
Departamento: DAU-API
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4. Desenvolvimento e Manutencao de Aplicacoes

Servicos de desenvolvimento, manutencdo e evolucdo de aplicacdes de —

suporte ao negdcio e atividade da organizacdo. A metodologia seguida e o ciclo @

de desenvolvimento aplicacional que é realizado englobam as componentes de

analise de requisitos, desenvolvimento (programacéo), acreditacdo (testes funcionais e nédo
funcionais) e gestédo de projeto. O Instituto de Informatica, I.P. disponibiliza também servicos
direcionados para ambiente Web, homeadamente a criagdo e manutencdo de portais e sites, e
o desenvolvimento de aplicagbes Web e webservices (interoperabilidade). Os servigos de
interoperabilidade permitem a ligacdo direta e segura entre organismos publicos, e entre estes

e as empresas, através da comunicagdo entre sistemas informaticos.

Este macro servico oferece também solucdes para gestdo documental e gestdo de
atendimento ao publico, nomeadamente através de Centro de Contacto e do Sistema de
Informacao para Gestdo do Atendimento (sigd) - uma solucéo inovadora para gestao inteligente
do fluxo de pessoas nos servicos de atendimento da Administracéo Publica, que proporciona

reducdo de custos e de tempos de espera.

Ferramentas de suporte ao desenvolvimento

e CVE e TestAut

MOD251-v1.1

Toad

Sonar
Maven
Nexus

Xwiki

Erwin
Eclipse
Gesped
Cloudera Hadoop
Jenkins
Bugzilla
Docker

SQL Plus
NetWeaver
NetBeans
SolrCloud
JDeveloper
Subversion
Visual Studio
Apache Nutch
PowerDesign
SoapUl

CVE

CAR

USO INTERNO

Cucumber
SilkTest

Selenium

Il Service Tester
RestAssured
SilkPerformer
SwingLibrary
Robot Framework
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4.1 AplicacBes da Area Inspetiva e Contraordenacgdes

Servigo que suporta a atividade que a Seguranca Social desenvolve na sua acdo inspetiva e
contraordenacional.

De entre as funcionalidades deste sistema destacam-se as necessdarias a intervencdo dos
servicos de inspecdo da Seguranca Social perante os Agentes Econdmicos e Cidadéaos, bem
como a atuacéo face a situagBes de incumprimento das obrigacdes perante a Seguranca
Social.

Objetivo: Garantir 0o suporte a atividade de gestdo dos processos de trabalho com vista a

averiguacédo das obrigacdes perante a Seguranga Social.

Aplicacbes
e CO - Contra Ordenactes
e GIL — Gestéo de llicitos Criminais

o SAF — Sistema de Apoio Fiscalizacéo

Componentes do Servigo “Aplicagdes da Area Inspetiva e Contraordenacdes”

Sun OS
Sistema Operativo .
Linux
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage

Sun Application Server

Middleware WebLogic

Apache
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados Oracle

XWiki (http://devwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/)

Documentagao elou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Processos Gestéo de Entregas

MOD251-v1.1 USO INTERNO Instituto de Informatica, I.P. Pag. 78 de 369


http://scm.seg-social.pt/svn/

Verséao: 3.8

Catélogo de Servigos Técnico Data: 14-10-2024

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestéo do Relacionamento

Gestao do Catalogo e Niveis de Servigo
Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestdo Segurancga Informacao

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigcos de Suporte

Administracdo de Bases de Dados
Arquitetura de Bases de Dados
Administracdo de Comunicacgdes
Administracdo de Middleware e Aplicacdes
Administracao de Sistemas

Administracao de Storage e Backups
Suporte técnico no &mbito das Ferramentas de Desenvolvimento
Gestéo acessos

Helpdesk

Monitorizacdo e Operagéo

Superviséo

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servigo | Descri¢ao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.3 | Aplicacdes Estruturais

4.6 AplicagBes da area de prestacdes

4.7 | Aplicacbes de Pagamento e Receita

6.5 | Difusdo massiva de informagéo

Niveis de Servi¢co

Nivel de Prioridade

| 3 | 5
Tempo de resolugéo pedido de servico 7d 14d 30d 180d A planear
Tempo de resolugéo de incidente 2d 5d 7d 10d
Disponibilidade 99%
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Horario de suporte
Dias uteis das 09.00h as 18.00h

Horério de Servigco da Aplicacao
7 X 24h

Requisitos de seguranca
e Autenticacdo nominal de utilizadores, com mecanismos de autoriza¢do para tratamento
de dados
e Controlo de acessos légicos
e Registo e protecéo de registos de eventos de seguranca (logs e registos estruturados)
e Garantia de contexto transacional para altera¢des de dados
e Integragdo no mapa de backups

e Protecao da confidencialidade dos dados de acordo com a sua classificagéo

Responséavel do Servigo
Nome: Marco Pantoquilho
E-mail: Marco.A.Pantoquilho@seg-social.pt
Departamento: DGA-ARC
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e CO - Contra Ordenacoes
O subsistema possibilita ao gestor de processos de contra-ordenacdes a aplicagdo de sancdes
(coimas, sangOes acessorias e admoestacfes) por infracdes cometidas por beneficiarios,

contribuintes ou equipamentos sociais.

Componentes do Servi¢co que a aplicacao utiliza

Ver 4.1 Aplicac8es de Area Inspetiva e Contraordenacées

Servigos de Suporte

Ver 4.1 Aplicactes de Area Inspetiva e Contraordenactes

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servigo | Descricéo]

Ver 4.1 Aplicactes de Area Inspetiva e Contraordenactes

Niveis de Servico

Ver 4.1 Aplicac8es de Area Inspetiva e Contraordenacées

Horéario de suporte

Ver 4.1 Aplicacées de Area Inspetiva e Contraordenactes

Horério de Servigo da Aplicacao
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.1 Aplicacées de Area Inspetiva e Contraordenacoes

Responséavel da Aplicacéo

Nome: Anaisa Sousa

E-mail: Anaisa.M.Sousa@seg-social.pt
Departamento: DGA-ARC
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e GIL - Gestao de llicitos Criminais
Os Ndcleos de llicitos Criminais (NIC), estdo inseridos no departamento de fiscalizacdo da
Seguranga Social, e ttm como missédo o apuramento de fatos que indiciem a pratica de ilicitos
criminais cometidos por entidades relevantes da Seguranca Social quer sejam pessoas
coletivas, entidades empregadoras e trabalhadores independentes. Esta aplicacdo permite
registar e processar as noticias crime criadas e tratadas no ambito da corrente gestao do

negoécio dos NIC.

Componentes do Servi¢co que a aplicagéo utiliza

Ver 4.1 Aplicactes de Area Inspetiva e Contraordenactes

Servigcos de Suporte

Ver 4.1 Aplicactes de Area Inspetiva e Contraordenactes

Dependéncias de Servigo [Namero do Servico | Descri¢cao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.3 | Aplicac¢des Estruturais

6.5 | Difusdo massiva de informagé&o

Niveis de Servico

Ver 4.1 Aplicac8es de Area Inspetiva e Contraordenacées

Horéario de suporte

Ver 4.1 Aplicacées de Area Inspetiva e Contraordenacoes

Requisitos de seguranca
Ver 4.1 Aplicac8es de Area Inspetiva e Contraordenacées

Horério de Servigo da Aplicacao
7 X 24h

Responséavel da Aplicacéo

Nome: Carlos Trindade

E-mail: Carlos.M.Trindade@seg-social.pt
Departamento: DGA-AR
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e SAF - Sistema de Apoio Fiscalizacao

Verséao: 3.8

Data: 14-10-2024

Este subsistema da suporte a atividade inspetiva do ISS, ISSA e ISSM. Esta aplicacdo suporta

a gestdo de toda atividade inspetiva de pessoas singulares (na vertente prestacional e

contributiva), entidades empregadoras e instituigBes particulares de solidariedade social e

outros equipamentos.

Componentes do Servi¢co que a aplicacao utiliza

Ver 4.1 Aplicac8es de Area Inspetiva e Contraordenacées

Servigcos de Suporte

Ver 4.1 Aplicactes de Area Inspetiva e Contraordenactes

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servigo | Descricéo]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.3 | Aplicac¢des Estruturais

6.5 | Difusdo massiva de informagé&o

4.6 | Aplicacdes da area de prestagfes

Niveis de Servico

Ver 4.1 Aplicac8es de Area Inspetiva e Contraordenacées

Horario de suporte

Ver 4.1 Aplicacées de Area Inspetiva e Contraordenacoes

Horéario de Servi¢co da Aplicagédo
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.1 Aplicac8es de Area Inspetiva e Contraordenacoes

Responséavel da Aplicacéo

Nome: Luis Sabino

E-mail: Luis.M.Sabino@seg-social.pt
Departamento: DGA-ARC
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4.2 Aplicacdes da Area Social

Servico que suporta a atividade que a Seguranca Social desenvolve na area de apoio social.

Abrange a disponibilizagdo de vérias funcionalidades direta e indiretamente relacionadas com a
Acéo Social. Esta incluida neste servico a gestdo da linha telefénica de emergéncia social,
assim como a atividade associada ao relacionamento com as Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social. A intervenc@o nas comissdes de protecdo de criancas em risco, bem

como o processo de adogdo também fazem parte deste servico.

Objetivo: Assegurar 0os servigcos necessarios ao nivel da acao social, facultando solugées para
articulacdo com entidades protocoladas nesta area, e respondendo as necessidades de

estruturas que operam no terreno.

Aplicaces
e ADOP - Adocéo
e AS - Acao Social
e ASIP - Acéo Social Interface Parceiros
e CASA - Caraterizacdo Anual do Sistema de Acolhimento
e COOP - Cooperacao
e CPCJ - Comisséao de Protecao a Criancas e Jovens em Risco
e LNES - Linha Nacional de Emergéncia Social
e OCIP - Orgamento e Contas das IPSS
e ONG - Portal de candidaturas das ONG
e SAPA - Sistema Atribuicdo Produtos de Apoio
o SCARE - Gestdo dos Subsidios de Caréncia Atribuidos pela Ag&o Social
e RNCCI - Rede Nacional Cuidados Continuados
e PARES 3.0 - Programa de Alargamento de Redes e Equipamentos Sociais
e ECI - Estatuto do Cuidador Informal
e ATT-— Assessoria Técnica aos Tribunais
e IPSS — Instituicdes Particulares de Solidariedade Social
e C3 — equipamentos respostas sociais
e PCJ - Protecéo de Criancgas e Jovens
e MAAP - Monitorizacdo e Acompanhamento de Acordos e Protocolos
e VAGA - Gestado de Vagas
e PROCOOP - Programa de acordos de Cooperacgéo para o desenvolvimento de respostas
sociais

Componentes do Servigo “Aplicagdes da Area Social”
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Sistema Operativo

Sun OS
Linux

Windows

Verséao: 3.8
Data: 14-10-2024

Hardware

Servidor
Equipamento de Rede

Storage

Middleware

Sun Application Server
WebLogic

Apache

s

Ferramentas

Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento

Base de Dados

Oracle
SQL Server

Documentagao

XWiki (http://devwiki.iiles.seg-social. pt/xwiki/bin/view/Main/)

e/ou

SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Processos

Servigos de Suporte

Gestéo de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestéo do Relacionamento

Gestao do Catalogo e Niveis de Servigo
Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestao Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacao

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Administracdo de Bases de Dados

Arquitetura de Bases de Dados

Administracdo de Comunicacdes

Administracao de Middleware e Aplicacdes

Administracdo de Sistemas

Administracdo de Storage e Backups
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Suporte técnico no ambito das Ferramentas de Desenvolvimento
SolucgBes de Arquitetura e Suporte as Aplicacdes

Gestéo acessos

Helpdesk

Monitorizacdo e Operagéo

Supervisdo

Dependéncias de Servigo [Namero do Servico | Descri¢cao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.3 | Aplicacdes Estruturais

4.7 | Aplicacdes de Pagamento e Receita

4.9 | M6dulos Administrativos e Financeiros

4.13 | Portais informativos e Transacionais

4.14 | Interoperabilidade

6.5 | Difusédo massiva de informacao

Niveis de Servi¢co

Nivel de Prioridade

| 3 | 5
Tempo de resolucédo pedido de servigo 7d 14d 30d 180d A planear
Tempo de resolugéo de incidente 2d 5d 7d 10d
Disponibilidade 99%

Horario de suporte
Dias Uteis das 09.00h as 18.00h

Horéario de Servigco da Aplicagédo
7 X 24h

Requisitos de seguranca
e Autenticacdo nominal de utilizadores, com mecanismos de autoriza¢do para tratamento
de dados
e Controlo de acessos légicos
¢ Registo e protecéo de registos de eventos de seguranca (logs e registos estruturados)

e Garantia de contexto transacional para alterag6es de dados
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e Integracdo no mapa de backups

Verséao: 3.8
Data: 14-10-2024

e Protecdo da confidencialidade dos dados de acordo com a sua classifica¢éo

Responsavel do Servico

Nome: Sofia Santos

E-mail: Sofia.P.Santos@seg-social.pt

Departamento: DGA-APS

e ADOP - Adocéo

Subsistema do SISS que contempla o registo e caracterizacdo das respostas sociais

disponibilizadas pelos programas de prote¢cdo social no ambito da gestdo de medidas

especificas de adocao e acolhimento familiar.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Sistema Operativo Sun OS
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage
Middleware Sun Application Server
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento

Base de Dados

Oracle

Documentacgao

e/ou

SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

XWiki (http://devwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/)

Processos

Gestao de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestéo do Relacionamento

Gestéo do Catélogo e Niveis de Servigo
Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico
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Servicos de Suporte

Ver 4.2 Aplicac8es da Area Social

Dependéncias de Servigo [Niumero do Servico | Descrigcao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.3 | Aplicacdes Estruturais

Niveis de Servi¢co

Ver 4.2 Aplicactes da Area Social

Horario de suporte

Ver 4.2 Aplicac8es da Area Social

Horério de Servigo da Aplicacao
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.2 Aplicactes da Area Social

Responsével da Aplicagao
Nome: Margarida Silva

E-mail: margarida.silva@seg-social.pt

Departamento: DGA-APS

e AS - Acao Social
Subsistema do SISS que se destina ao registo, tratamento e gestdo informacdo sobre os
beneficiarios (individuos/familia) da acdo social, no que concerne a sua identificacdo,
caracterizagdo, diagndstico, plano de intervengcdo e gestdo de apoios econdmicos de

emergéncia a atribuir.

Componentes do Servigo que a aplicacao utiliza
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Sistema Operativo Sun OS
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage
Middleware Sun Application Server
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento

Base de Dados

Oracle

Documentacao

XWiki (http://devwiki.iiles.seg-social. pt/xwiki/bin/view/Main/)

elou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Processos

Gestéo de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestéo do Relacionamento

Gestao do Catalogo e Niveis de Servigo
Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacao

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigos de Suporte

Ver 4.2 Aplicac8es da Area Social

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servigo | Descri¢ao]

1.2 | Suporte técnico aplicacional
1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.3 | Aplicacdes Estruturais

4.7 | Aplicacbes de Pagamento e Receita
4.9 | Modulos Administrativos e Financeiros

4.14 | Interoperabilidade

6.5 | Difusdo massiva de informacéo

Niveis de Servi¢co

Ver 4.2 Aplicactes da Area Social

Horéario de suporte
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Ver 4.2 Aplicac8es da Area Social

Horario de Servico da Aplicacéo
7 X 24h

Requisitos de seguranca
Ver 4.2 Aplicacdes da Area Social

Responsével da Aplicacao
Nome: Carla Libanio

E-mail: Carla.A.Libanio@seg-social.pt

Departamento: DGA-APS
Nome: Simone Kokkinovrachos

E-mail: Simone.Kokkinovrachos@seg-social.pt

Departamento: DGA-APS

e ASIP - Acdo Social Interface Parceiros
Versdo Internet do subsistema GB - Gestdo de Beneficiarios, para utilizagdo por instituicées
com as quais a Seguranca Social estabelece parcerias estratégicas para atendimento e

acompanhamento social, e que ndo se encontram na rede da Seguranga Social.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Sistema Operativo Sun OS
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage
Middleware Sun Application Server
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados Oracle
XWiki (http://devwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/)
Documentagao elou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)
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Processos

Gestéo de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestdo do Relacionamento

Gestao do Catalogo e Niveis de Servigo
Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranga Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigos de Suporte

Ver 4.2 Aplicac8es da Area Social

Dependéncias de Servigo [Niamero do Servico | Descri¢cao]

1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.3 | Aplicacdes Estruturais

Niveis de Servico

Ver 4.2 Aplicac8es da Area Social

Horéario de suporte

Ver 4.2 Aplicactes da Area Social

Horério de Servigo da Aplicacao

7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.2 Aplicactes da Area Social

Responséavel da Aplicacéo

Nome: Carla Libanio

E-mail: Carla.A.Libanio@seg-social.pt

Departamento: DGA-APS

Nome: Simone Kokkinovrachos
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E-mail: Simone.Kokkinovrachos@seg-social.pt

Departamento: DGA-APS

e CASA - Carateriza¢do Anual do Sistema de Acolhimento
Solugdo para producdo de relatério anual de Monitorizacdo e Operacdo do Plano de
Intervenc&o Imediata (PIl). E um instrumento de Monitorizac&o e Operac&o nacional e anual da
evolucdo dos projetos de vida de criancas que se encontram separadas do seu meio familiar

natural, estando acolhidas nas varias respostas sociais do sistema de protecao.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Sistema Operativo Windows
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage
Middleware s
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados SQL Server

XWiki (http://devwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/)

Documentacao elou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Gestao de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestédo do Relacionamento

Gestéo do Catélogo e Niveis de Servigo
Processos Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigcos de Suporte

Ver 4.2 Aplicactes da Area Social
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Dependéncias de Servico [Namero do Servico | Descricao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador
1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

Niveis de Servico

Ver 4.2 Aplicac8es da Area Social

Horario de suporte

Ver 4.2 Aplicactes da Area Social

Horéario de Servico da Aplicacéo
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.2 Aplicac8es da Area Social

Responsével da Aplicacéo

Nome: Patricia Alexandra Serra

E-mail: Patricia.Alexandra.Serra@seg-social.pt
Departamento: DGA-APS
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e COOP - Cooperacao
Subsistema do SISS que contempla o registo, caracterizagdo e gestdo das instituicdes e
entidades que prosseguem fins da Seguranca Social, bem como das respostas sociais

disponibilizadas por estas e pelos programas especificos de acéo social.

Componentes do Servi¢co que a aplicacao utiliza

Sun OS
Sistema Operativo .
Linux
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage

Sun Application Server

Middleware WebLogic

Apache
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados Oracle

XWiki (http://devwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/)

Documentac&o elou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Gestao de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestédo do Relacionamento

Gestéo do Catélogo e Niveis de Servico
Processos Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigcos de Suporte

Ver 4.2 Aplicactes da Area Social

Dependéncias de Servigo [Niumero do Servico | Descri¢cao]
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1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas
4.3 | Aplicacdes Estruturais

4.13 | Portais informativos e Transacionais

Niveis de Servico

Ver 4.2 Aplicac8es da Area Social

Horario de suporte

Ver 4.2 Aplicactes da Area Social

Horéario de Servico da Aplicacéo
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.2 Aplicac8es da Area Social

Responsével da Aplicacéo

Nome: Jodo Trindade

E-mail: joao.trindade@seg-social.pt
Departamento: DGA-APS

e CPCJ - Comisséao de Protecao a Criancas e Jovens em Risco
Esta aplicacdo permite gerir a informacdo dos processos de promogéo e protecdo de criancas
e jovens em perigo, uniformizando e agilizando o tratamento destes processos. Sustenta a
articulacdo entre as varias CPCJ e consolida e disponibiliza a informacdo da atividade das
CPCJ a CNPDPCJ. Suporta a articulacéo a atividade das CPCJ com as equipas da Seguranca
Social. Faz a consolidagdo e tratamento de dados estatisticos, com o objetivo de auxiliar a

criacdo dos relatérios anuais de atividade.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Sistema Operativo Sun OS
Servidor

Hardware Equipamento de Rede
Storage
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Middleware

Sun Application Server

Ferramentas

Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento

Base de Dados

Oracle

Documentacgao

XWiki (http://devwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/)

e/ou

SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Processos

Gestao de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestado do Relacionamento

Gestéo do Catélogo e Niveis de Servico
Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestao Capacidade

Gestao da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranga Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigcos de Suporte

Ver 4.2 Aplicactes da Area Social

Dependéncias de Servigo [Niamero do Servico | Descrigao]

1.1 | Suporte técnico ao utilizador
1.2 | Suporte técnico aplicacional
1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

Niveis de Servi¢co

Ver 4.2 Aplicactes da Area Social

Horério de suporte

Ver 4.2 Aplicactes da Area Social

Horério de Servigo da Aplicacao

7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.2 Aplicactes da Area Social
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Responsavel da Aplicacéo

Nome: Pedro Rocha

E-mail: Pedro.M.Rocha@seg-social.pt
Departamento: DGA-APS

e LNES - Linha Nacional de Emergéncia Social
A Linha Nacional de Emergéncia Social (LNES) é um servico publico gratuito, de ambito
nacional, com funcionamento continuo e ininterrupto para protecdo e salvaguarda da
seguranca dos cidaddos em situagdo de emergéncia social — 24 horas por dia, 365 dias por
ano. O sistema informatico visa efetuar toda a gestédo, monitorizacéo e operacao dos processos

identificados e registados no sistema.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Sun OS
Sistema Operativo .
Linux
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage

Sun Application Server

Middleware WebLogic

Apache
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados Oracle

XWiki (http://devwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/)

Documentac&o elou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Gestéo de Entregas
Gestéo de Operacdes
Gestéo de Alteracdes
Gestéo do Relacionamento
Processos Gestéo do Catélogo e Niveis de Servigo
Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
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Gestdo Segurancga Informacao

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servicos de Suporte

Ver 4.2 Aplicac8es da Area Social

Dependéncias de Servigo [Niumero do Servico | Descrigcao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador
1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

Niveis de Servico

Ver 4.2 Aplicac8es da Area Social

Horéario de suporte

Ver 4.2 Aplicactes da Area Social

Horério de Servigo da Aplicacao
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.2 Aplicactes da Area Social

Responséavel da Aplicacéo

Nome: Pedro Rocha

E-mail: Pedro.M.Rocha@seg-social.pt
Departamento: DGA-APS

e OCIP - Orcamento e Contas das IPSS
Esta aplicacdo permite disponibilizar um servigo que permita as Instituicdes Particulares de

Solidariedade Social (IPSS) a entrega de informacgé&o contabilistica do ano transato, via internet.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Sistema Operativo Sun OS

Hardware Servidor
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Equipamento de Rede

Storage
Middleware Sun Application Server
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento

Base de Dados

Oracle

Documentacao

XWiki (http://devwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/)

e/ou

SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Processos

Gestéo de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestéo do Relacionamento

Gestéo do Catélogo e Niveis de Servico
Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigcos de Suporte

Ver 4.2 Aplicactes da Area Social

Dependéncias de Servigo [Niamero do Servico | Descrigao]

1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.3 | Aplicacdes Estruturais

Niveis de Servi¢co

Ver 4.2 Aplicactes da Area Social

Horério de suporte

Ver 4.2 Aplicactes da Area Social

Horario de Servigo da Aplicacédo

MOD251-v1.1 USO INTERNO Instituto de Informaética, I.P.

Pag. 99 de 369



Catélogo de Servigos Técnico

7 X 24h

Requisitos de seguranca

Verséao: 3.8
Data: 14-10-2024

Ver 4.2 Aplicactes da Area Social

Responsavel da Aplicagao

Nome: Jodo Lopes

E-mail: joao.t.lopes@seg-social.pt

Departamento: DGA-APS

e ONG - Portal de candidaturas das ONG

Portal web para submissédo de candidaturas das ONG aos programas de financiamento

Instituto Nacional de Reabilita¢&o.

Componentes do Servi¢co que a aplicagéo utiliza

do

Sistema Operativo Windows
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage
Middleware s
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento

Base de Dados

SQL Server

Documentacao

XWiki (http://devwiki.iiles.seg-social. pt/xwiki/bin/view/Main/)
elou

SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Processos

Gestéo de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestéo do Relacionamento

Gestao do Catalogo e Niveis de Servigo
Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacao

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico
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Servicos de Suporte

Ver 4.2 Aplicac8es da Area Social

Dependéncias de Servigo [Niumero do Servico | Descrigcao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.3 | Aplicacdes Estruturais

Niveis de Servico

Ver 4.2 Aplicac8es da Area Social

Horéario de suporte

Ver 4.2 Aplicactes da Area Social

Horério de Servigo da Aplicacao
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.2 Aplicactes da Area Social

Responséavel da Aplicacéo

Nome: Paulo Silva

E-mail: Paulo.J.Silva@seg-social.pt
Departamento: DGA-APS

e SAPA - Sistema Atribuicdo Produtos de Apoio
Sistema de gestédo de processos SAPA e prescricdo de produtos de apoio, consulta a lista de
produtos, historico de prescri¢des e manutencao de informacao auxiliar. Visa disponibilizar um
sistema de informacéo centralizado, que permita uma verdadeira gestao de todo o processo de
atribuicdo de ajudas técnicas, definindo regras uniformes de atribuigdo, evitando as
duplicacdes, e sobretudo identificando no sistema as pessoas que mais necessitam deste tipo

de apoio. Permite também obter informacéo de gestéo.

Componentes do Servigo que a aplicacao utiliza

Sistema Operativo Sun OS
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
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Storage

Middleware Sun Application Server

Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento

Base de Dados Oracle

XWiki (http://devwiki.iiles.seg-social. pt/xwiki/bin/view/Main/)

Documentac&o elou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Gestéo de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestéo do Relacionamento

Gestao do Catalogo e Niveis de Servigo
Processos Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Sistema de Atribui¢cdo de Produtos de Apoio (SAPA) —

Interoperabilidade Integracdo com IEFP, Saude e Educagéo

Servigos de Suporte

Ver 4.2 Aplicac8es da Area Social

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servigo | Descri¢ao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.3 | Aplicacdes Estruturais

4.14 | Interoperabilidade

Niveis de Servi¢co

Ver 4.2 Aplicactes da Area Social

Horéario de suporte
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Ver 4.2 Aplicac8es da Area Social

Horario de Servico da Aplicacéo
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.2 Aplicac8es da Area Social

Responsével da Aplicacao
Nome: Patricia Alexandra Serra

E-mail: Patricia.Alexandra.Serra@seg-social.pt

Departamento: DGA-APS
e SCARE - Gestéo dos Subsidios de Caréncia Atribuidos pela A¢édo Social
Subsistema de suporte ao pagamento de subsidios de caréncia, na area de infancia, juventude,

familias de acolhimento e amas.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Sistema Operativo Windows
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage
Middleware 1S
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados SQL Server

XWiki (http://devwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/)

Documentacéo elou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Gestéo de Entregas
Gestéo de Operacdes
Gestédo de Alteracdes
Processos Gestéo do Relacionamento

Gestéo do Catélogo e Niveis de Servigo

Gestéo de Ativos e Configuracdes
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Gestéo Capacidade
Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servicos de Suporte

Ver 4.2 Aplicac8es da Area Social

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servigo | Descricéo]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.3 | Aplicacdes Estruturais

Niveis de Servi¢co

Ver 4.2 Aplicactes da Area Social

Horario de suporte

Ver 4.2 Aplicac8es da Area Social

Requisitos de seguranca

Ver 4.2 Aplicactes da Area Social

Horéario de Servigco da Aplicagédo
7 X 24h

Responsével da Aplicagao

Nome: Eugénia Ribeiro

E-mail: Eugenia.M.Ribeiro@seg-social.pt
Departamento: DGA-APS

e RNCCI - Rede Nacional Cuidados Continuados
A RNCCI - Rede Nacional Cuidados Continuados Integrados, trata-se de um sistema dindmico

no sentido de promover maior agilizagdo no processo de referenciagdo e integracdo dos
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utentes na RNCCI entre a Salude e a Seguranca Social. Trata do calculo da comparticipacéo

dos utentes da RNCCI de acordo com os rendimentos.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Sistema Operativo Sun OS
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage
Middleware Sun Application Server
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados Oracle

XWiki (http://devwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/)

Documentacéo elou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Gestao de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestédo do Relacionamento

Gestéo do Catélogo e Niveis de Servico
Processos Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestao Capacidade

Gestao da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranga Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigcos de Suporte

Ver 4.2 Aplicactes da Area Social

Dependéncias de Servigo [Niumero do Servico | Descrigcao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.3 | Aplicacdes Estruturais

Niveis de Servi¢co
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Ver 4.2 Aplicac8es da Area Social

Horario de suporte

Ver 4.2 Aplicactes da Area Social

Horério de Servigco da Aplicacao
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.2 Aplicac8es da Area Social

Responsével da Aplicacéo

Nome: Patricia Serra

E-mail: Patricia.Alexandra.Serra@seg-social.pt
Departamento: DGA-APS

e PARES 3.0 - Programa de Alargamento de Redes e Equipamentos Sociais - 32 Geracao
Aplicacdo que visa permitir as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social, ou outras
entidades legalmente equiparadas, a submissdo da suas candidaturas ao Programa de
Alargamento de Redes e Equipamentos Sociais - 3% Geracado (PARES 3.0), sendo guiadas
através de um formulario passo-a-passo.

Objectivo: Esta aplicagdo visa estimular, através dos recursos financeiros provenientes dos
jogos sociais, 0 investimento privado em equipamentos sociais, incidindo em respostas
especificas por forma a promover maiores niveis de prote¢do, autonomia, incluséo e facilitagdo

da conciliacdo da vida pessoal e familiar com a vida profissional.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Sistema Operativo Sun OS
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage
Middleware Sun Application Server
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados Oracle
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Documentacéo

XWiki (http://devwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/)

e/ou

SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Processos

Gestéo de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestado do Relacionamento

Gestao do Catalogo e Niveis de Servigo
Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestao Capacidade

Gestao da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranga Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigcos de Suporte

Ver 4.2 Aplicac8es da Area Social

Dependéncias de Servigo [Niamero do Servico | Descri¢cao]

1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.3 | Aplicacdes Estruturais

Niveis de Servico

Ver 4.2 Aplicac8es da Area Social

Horéario de suporte

Ver 4.2 Aplicactes da Area Social

Horario de Servigco da Aplicacédo

7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.2 Aplicac8es da Area Social

Responséavel da Aplicacéo

Nome: Ana Ribeiro Cruz — DAD
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E-mail: Ana.Ribeiro.Cruz@seg-social.pt

Departamento: DAD

e ECI — Estatuto do Cuidador Informal

Aplicagdo que permite através do processo de requerimento de estatuto e subsidio aos projetos

piloto, trata-se do reconhecimento de direitos ao Cuidador informal.

Objectivo: Recolher online o pedido de Estatuto e do Subsidio, consultar online os

requerimentos e as notificacbes de decisdo. O decisor pode decidir o deferimento ou

indeferimento dos requerimentos, executar 0 processamento e pagamento do Subsidio

cuidador informal principal.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

de

Sistema Operativo Sun OS
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage
Middleware Sun Application Server
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento

Base de Dados

Oracle

Documentacgao

XWiki (http://devwiki.iiles.seg-social. pt/xwiki/bin/view/Main/)
elou

SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Processos

Gestéo de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestéo do Relacionamento

Gestao do Catalogo e Niveis de Servigo
Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacao

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico
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Servicos de Suporte

Ver 4.2 Aplicac8es da Area Social

Dependéncias de Servigo [Niumero do Servico | Descrigcao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.3 | Aplicacdes Estruturais

4.14 | Interoperabilidade

Niveis de Servi¢co

Ver 4.2 Aplicactes da Area Social

Horéario de suporte

Ver 4.2 Aplicac8es da Area Social

Horério de Servigo da Aplicacao
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.2 Aplicactes da Area Social

Responsével da Aplicagao
Nome: Patricia Alexandra Serra

E-mail: Patricia.Alexandra.Serra@seg-social.pt

Departamento: DGA-APS
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e ATT- Assessoria Técnica aos Tribunais
Aplicacdo que assegura a troca de dados entre a Seguranga Social e os tribunais, no ambito

dos processos tutelares civeis e de promogao e e protecéo.

Objectivo: Constituir-se como arquivo documental com o arquivo de toda a documentacdo
recebida da justica e a produzida pelas Equipas ATT. Permitir o controlo do ciclo de vida das
solicitacdes desde a rececdo da informacao da justica até ao envio de respostas pelas Equipas
ATT. Permitir a elaboracéo de relatérios e a extracdo de informacéo estatistica a nivel nacional

e de cada Equipa ATT.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Sistema Operativo Linux
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage
WebLogic
Middleware Apache
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados Oracle

XWiki (http://devwiki.iiles.seg-social. pt/xwiki/bin/view/Main/)

Documentacao elou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Gestéo de Entregas
Gestéo de Operacdes
Gestéo de Alteracdes
Gestéo do Relacionamento

Gestao do Catalogo e Niveis de Servigo

Processos Gestéo de Ativos e Configuracdes

Gestéo Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade

Gestéo Seguranca Informacao

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico
Interoperabilidade arquivo-osb-service : disponbiliza documentos do ATT a
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Justica/ IGFEJ

processojudicial-osb-service : permite a justica comunicar a
Seguranca Social os processos judiciais que devem ser alvo de
tratamento

Servigcos de Suporte
Ver 4.2 Aplicac8es da Area Social

Dependéncias de Servico [Namero do Servico | Descricao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.3 | Aplicacdes Estruturais

Niveis de Servico
Ver 4.2 Aplicac8es da Area Social

Horéario de suporte

Ver 4.2 Aplicactes da Area Social

Horéario de Servi¢co da Aplicagédo
7 X 24h

Requisitos de seguranca
Ver 4.2 Aplicac8es da Area Social

Responséavel da Aplicacéo

Nome: Beatriz Ventura

E-mail: beatriz.ventura@seg-social.pt
Departamento: DAD-ADA

e IPSS — Instituicdes Particulares de Solidariedade Social
Aplicacdo que faz a gestéo dos pedidos das IPSS — Instituicdes Particulares de Solidariedade
Social, disponibiliza também funcionalidades que permitem a consulta dos registos,
averbamentos ou anota¢des, da documentacao entregue ou produzida no ambito dos pedidos

e a consulta dos oficios e declaracdes emitidos para as entidades e para os centros distritais.
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Objetivo: Pretende disponibilizar funcionalidades que de forma integrada permitem a gestéo
dos atos de registo e averbamentos através dos respetivos fluxos comunicacionais. As
funcionalidades desenvolvidas destinam-se a pedidos de registo efetuados pelas entidades,

instruidos pelos Centros Distritais e efetivados pela DGSS.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Sistema Operativo Sun OS
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage
Middleware Sun Application Server
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados Oracle

XWiki https://devwiki.iies.seg-
social.pt/xwiki/bin/view/IPSSAM/WebHome
Documentagao elou

SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Gestéo de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestédo do Relacionamento

Gestao do Catalogo e Niveis de Servigo
Processos Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestao Capacidade

Gestao da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacao

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigos de Suporte

Ver 4.2 Aplicac8es da Area Social

Dependéncias de Servigo [Niumero do Servico | Descrigcao]
1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

Niveis de Servico
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Ver 4.2 Aplicac8es da Area Social

Horario de suporte

Ver 4.2 Aplicactes da Area Social

Horério de Servigco da Aplicacao
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.2 Aplicactes da Area Social

Responsével da Aplicacéo

Nome: Helena Garcés
E-mail: maria.garces@seg-social.pt
Departamento: DGA-AAE

e C3 — equipamentos respostas sociais
Plataforma de suporte ao PRR (Plano de Recuperagdo e Resiliéncia) para recolha de

candidatura e tramitacdo processual no apoio de temas associados as respostas sociais.

Objetivo: Interagdo com entidades beneficiarias através da recolha das suas candidaturas,

andlise processual e decisdo de deferimento ou indeferimento das mesmas.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Sistema Operativo Windows Server 2019 (ambiente de produgao)

Cloud, Azure, Virtual Machines, Storage Account
Azure Virtual Machines:

e  Ambiente de Producéo: Windows Server 2019 Datacenter (64 bit), 8

Hardware Gb RAM, CPU Intel Xeon Platinum 2.60 Ghz, 126 Gb Disco

®  Ambiente de Testes: Windows Server 2012 R2 (64 bit), 16 Gb RAM,
CPU Intel Xeon Platinum 2.60 Ghz, 250 Gb Disco [recurso

partilhado / inclui outros sistemas que ndo séo PRR]

Middleware N&o Aplicavel

Microsoft Visual Studio
Ferramentas Microsoft SQL Server Management Studio

Microsoft Team Foundation Server
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WinMerge

Base de Dados

SQL Server

Documentacgao

SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Processos

Gestéo de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestado do Relacionamento

Gestéo do Catélogo e Niveis de Servico
Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestao Capacidade

Gestao da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranga Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigcos de Suporte

Ver 4.2 Aplicactes da Area Social

Dependéncias de Servigo [Niamero do Servico | Descri¢cao]

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

Niveis de Servigco

Ver 4.2 Aplicactes da Area Social

Horario de suporte

Ver 4.2 Aplicac8es da Area Social

Horéario de Servigco da Aplicagédo

7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.2 Aplicactes da Area Social

Responsavel da Aplicagao

Nome: Jodo Morgado

E-mail; joao.m.morgado@seg-social.pt
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e PCJ - Protecéo de Criancas e Jovens

Esta aplicacdo tem como objetivo a gestdo de informacao relativa a pedidos de autorizagéo
para participacdo de criancas e jovens em atuacdes de artes espetaculos. Este € um dos
processos geridos pelas CPCJs, entretanto este em particular ndo é suportado pelo atual
CPCJ, sendo processado em sua totalidade de forma manual. Logo, essa aplicagdo permitira a
criacdo e submissdo de processos PAE e um conjunto de acfes sobre estes processos por
parte da entidade que o submeteu e por parte do funcionario da CPCJ que o ira analisar para
deferimento ou rejeicéo.

Componentes do Servi¢co que a aplicagéo utiliza

Sistema Operativo Sun OS
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage
Middleware Sun Application Server
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados Oracle

XWiki (http://devwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/)

Documentac&o elou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Gestao de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestédo do Relacionamento

Gestéo do Catélogo e Niveis de Servigo
Processos Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigcos de Suporte

Ver 4.2 Aplicactes da Area Social

Dependéncias de Servigo [Niumero do Servico | Descri¢cao]

1.1 | Suporte técnico ao utilizador
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1.2 | Suporte técnico aplicacional
1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.3 | Aplicacdes Estruturais

Niveis de Servigo

Ver 4.2 Aplicac8es da Area Social

Horario de suporte

Ver 4.2 Aplicac8es da Area Social

Horéario de Servico da Aplicacédo
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.2 Aplicac8es da Area Social

Responsével da Aplicagao

Nome: Flavio Millioli

E-mail: Flavio.Millioli@seg-social.pt
Departamento: DGA-APS

e MAAP - Monitorizacdo e Acompanhamento de Acordos e Protocolos

Verséao: 3.8
Data: 14-10-2024

Plataforma de suporte ao PRR (Plano de Recuperacdo e Resiliéncia) para a monitorizacdo e

acompanhamento de acordos e Protocolos da Cooperagéo.

Objetivo: A aplicacdo deve permitir registar todo o acompanhamento e interacfes realizadas

entre 0 ISS e as Entidades no ambito dos Acordos e Protocolos firmados além da consulta e

monitorizacdo da sua execugéo orcamental.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Ver 4.2 Aplicac8es da Area Social

Servigcos de Suporte

Ver 4.2 Aplicactes da Area Social

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servico | Descricao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

MOD251-v1.1 USO INTERNO Instituto de Informaética, I.P.

Pag. 116 de 369


mailto:jordana.paula@seg-social.pt

Catélogo de Servigos Técnico

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

Niveis de Servico

Ver 4.2 Aplicactes da Area Social

Horario de suporte

Ver 4.2 Aplicac8es da Area Social

Horério de Servigo da Aplicacao
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.2 Aplicactes da Area Social

Responsével da Aplicagao

Nome: Andrea Rocha Amaral

E-mail: andrea.amaral@seg-social.pt
Departamento: DGA-AAE

e VAGA - Gestao de Vagas

Verséao: 3.8
Data: 14-10-2024

Plataforma de Gestéo de Vagas das Respostas Socias e de Protocolos Inovadores.

Objetivo: O VAGA tem como objetivo a concec¢do de um novo subsistema, inserido no sistema

de informacdo da seguranca social, que permita suportar a atribuicdo e gestdo das vagas

existentes nas diversas respostas sociais e de Protocolos Inovadores quando aplicavel.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza
Ver 4.2 Aplicacbes da Area Social

Servigos de Suporte

Ver 4.2 Aplicac8es da Area Social

Dependéncias de Servigo [Niumero do Servico | Descrigcao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador
1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

Niveis de Servico

Ver 4.2 Aplicactes da Area Social
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Horario de suporte

Ver 4.2 Aplicac8es da Area Social

Horério de Servigco da Aplicacao
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.2 Aplicac8es da Area Social

Responséavel da Aplicacéo
Nome: Carla Spinola

E-mail: carla.spinola@seg-social.pt
Departamento: DGA-AAE

e PROCOOP - Programa de celebracéo ou alargamento de acordos de Cooperacéo para o
desenvolvimento de respostas sociais

Novo sistema de informacdo para a gestdo de candidaturas a programas de celebracdo ou
alargamento de acordos de cooperacdo para o desenvolvimento de respostas sociais.
Objetivo: Com este novo sistema pretendem-se substituir o tratamento e analise manual das
candidaturas que é efetuada atualmente, permitindo que todo o fluxo de tratamento da
candidatura, desde o0 seu registo até a celebracdo do acordo propriamente dito, fique registado
e tratado através deste novo sistema. Toda a informagdo necesséria ao tratamento da

candidatura ficara centralizada e disponivel para o seu tratamento e consulta.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Ver 4.2 Aplicactes da Area Social

Servigos de Suporte

Ver 4.2 Aplicac8es da Area Social

Dependéncias de Servigo [Niumero do Servico | Descrigcao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador
1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

Niveis de Servico

Ver 4.2 Aplicactes da Area Social

MOD251-v1.1 USO INTERNO Instituto de Informatica, I.P. Pag. 118 de 369


mailto:carla.spinola@seg-social.pt

Verséao: 3.8

Catélogo de Servigos Técnico Data: 14-10-2024

Horario de suporte

Ver 4.2 Aplicac8es da Area Social

Horério de Servigco da Aplicacao
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.2 Aplicac8es da Area Social

Responséavel da Aplicacéo

Nome: Teresa Valente

E-mail: teresa.valente @seqg-social.pt
Departamento: DGA-AAE
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4.3 AplicagOes Estruturais

Servico de suporte as varias aplicacdes, concentrando a gestdo transversal de informacéo
essencial a caraterizacdo das entidades que se relacionam com a Seguranga Social. Sao
disponibilizadas ferramentas para gestdo de cadastro (identificacao, qualificacdo de agregados
familiares), gestdo de remuneracdes mensalmente declaradas a Seguranca Social, bem como
medidas de incentivo ao emprego. Este servi¢co providencia ainda as parametrizacdes globais
necessarias ao funcionamento do Sistema de Informacéo da Seguranca Social.

Objetivo: Suporte a atividade que permite ter uma caraterizagdo univoca das entidades,
fornecendo igualmente os mecanismos para a constituicdo e gestao da carreira contributiva ao

longo da vida ativa do Cidad&o.

Aplicacbes
e ARF - Agregados e Relacdes Familiares
e GR - Gestdo de Remuneracfes (c/ Entrega DR’s)
e GUS - Gestao de Utilizadores e Seguranca (c/ servigos de Autenticacao, Autorizacdo)
¢ |D - Identificacéo
e PCIRPC - Processo de Confirmacdo de Informacdo de Remuneracdes e Periodos
Contributivos
e QLF - Qualificacdo (c/ QGEN, TI)
o GTE (Qualificacdo) - Gestao de taxas especiais: Medidas de Incentivo ao Emprego
e GME (Qualificacdo) - Gestao de medidas excepcionais
e GRS - Gestao das Regras do Sistema, MIA - Manutencéo de Informacao Auxiliar, GTX -

Gestao de taxas

CCI — Carreira Contributiva Integrada

ICT - Incentivos a Contratacao e Trabalho

Componentes do Servigo “Aplicagdes Estruturais”

Sun OS
Sistema Operativo .
Linux
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage

Sun Application Server

Middleware WebLogic
Apache
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Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento

Verséao: 3.8
Data: 14-10-2024

Base de Dados Oracle

Documentacao elou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

XWiki (http://devwiki.iiles.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/)

Gestéo de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestéo do Relacionamento

Gestao do Catalogo e Niveis de Servigo
Processos Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestao Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigos de Suporte

Administracdo de Bases de Dados

Arquitetura de Bases de Dados

Administracdo de Comunicacdes

Administracao de Middleware e Aplicacdes

Administracao de Sistemas

Administracdo de Storage e Backups

Suporte técnico no ambito das Ferramentas de Desenvolvimento
Solugdes de Arquitetura e Suporte as Aplicagfes

Gestéo acessos

Helpdesk

Monitorizacdo e Operagéo

Supervisdo

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servico | Descricao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.13 | Portais informativos e Transacionais

4.14 | Interoperabilidade

6.5 | Difusédo massiva de informagéo
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Niveis de Servico

Verséao: 3.8

Data: 14-10-2024

Nivel de Prioridade

| 3 | 5
Tempo de resolugéo pedido de servigo 7d 14d 30d 180d A planear
Tempo de resolucéo de incidente 2d 5d 7d 10d

Disponibilidade

99%

Horario de suporte
Dias Uteis das 09.00h as 18.00h

Requisitos de seguranca

e Autenticacdo nominal de utilizadores, com mecanismos de autorizacdo para tratamento de dados

e  Controlo de acessos logicos

¢ Registo e protec&o de registos de eventos de seguranca (logs e registos estruturados)

e  Garantia de contexto transacional para alteraces de dados

¢ Integracio no mapa de backups
e Protecdo da confidencialidade dos dados de acordo com a sua classificagéo

Responséveis do Servico
Nome: Anabela Lambim

E-mail; Anabela.Lambim@seg-social.pt

Departamento: DGA-AAE

Nome: Nuno Serra

E-mail: Nuno.M.Serra@seg-social.pt

Departamento: DAD-AETA
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e ARF - Agregados e Relacdes Familiares

Verséao: 3.8
Data: 14-10-2024

O sistema de ARF como médulo transversal ao Sistema de Informacédo da Seguranca Social

abrange os diversos agregados familiares e toda a informacao a eles associada. Este mddulo

regista os diversos elementos que compdem o agregado familiar em si e relaciona-os em

termos de grau de parentesco. Na composicdo de um dado agregado familiar, o sistema

garante que todos os seus elementos estéo identificados no subsistema de Identificacdo (ID).

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Ver 4.3 Aplicacdes Estruturais

Servigos de Suporte

Ver 4.3 Aplicacdes Estruturais

Dependéncias de Servigo [Niamero do Servico | Descri¢cao]

1.1 | Suporte técnico ao utilizador
1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

Niveis de Servico

Ver 4.3 Aplicacdes Estruturais

Horéario de suporte

Ver 4.3 Aplicacdes Estruturais

Horéario de Servigco da Aplicacédo
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.3 Aplicacdes Estruturais

Responséavel da Aplicacéo

Nome: Paulo Rocha

E-mail: Paulo.A.Rocha@seg-social.pt
Departamento: DGA-AAE

MOD251-v1.1 USO INTERNO

Instituto de Informaética, I.P.

Pag. 123 de 369


mailto:Paulo.A.Rocha@seg-social.pt

Verséao: 3.8

Catélogo de Servigos Técnico Data: 14-10-2024

e GR - Gestdo de Remuneracfes (c/ Entrega DR’s)
Sistema responsavel pela gestéo e tratamento de toda a informagao relativa a declaragdes de
remuneracdes, remuneragdes e equivaléncias. Mantém atualizado um histérico de
remuneracdes e equivaléncias mensais e respetivo histérico anual, que constituem a carreira
contributiva dos beneficiarios da Seguranca Social, base de acesso aos esquemas de

beneficios e célculo das respetivas prestacdes, imediatas e deferidas.

Componentes do Servi¢co que a aplicagéo utiliza
Ver 4.3 Aplicacdes Estruturais

Servigcos de Suporte

Ver 4.3 Aplicacdes Estruturais

Dependéncias de Servigo [Namero do Servico | Descri¢cao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.13 | Portais informativos e Transacionais

4.14 | Interoperabilidade

Niveis de Servico

Ver 4.3 Aplicacdes Estruturais

Horéario de suporte

Ver 4.3 Aplicacdes Estruturais

Horéario de Servigco da Aplicagédo
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.3 Aplicacdes Estruturais

Responséavel da Aplicacéo

Nome: Rita Catarino

E-mail: Rita.catarino@seg-social.pt
Departamento: DGA-AAE
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e GUS - Gestéo de Utilizadores e Seguranca (c/ servicos de Autenticacdo, Autorizagao)
Sistema responsavel pela autenticacédo e autorizacdo no SISS e pela gestao e tratamento de

toda a informacdo relativa a utilizadores, perfis, operacdes, menus e aplicagbes do SISS.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Ver 4.3 AplicacOes Estruturais

Servicos de Suporte

Ver 4.3 Aplicacdes Estruturais

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servigo | Descricéo]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.13 | Portais informativos e Transacionais

4.14 | Interoperabilidade

Niveis de Servi¢co

Ver 4.3 Aplicacdes Estruturais

Horario de suporte

Ver 4.3 Aplicacdes Estruturais

Horério de Servigco da Aplicacao
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.3 Aplicacdes Estruturais

Responséavel da Aplicagao
Nome: Raisa Souza

E-mail: Raisa.Souza@seqg-social.pt
Departamento: DAD-AETA

¢ |D - Identificagéo
Permite a identificagdo nacional Unica de todas as entidades que estabelecam relagcéo
relevante com a Seguranca Social.

Tem como objetivos:
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e Garantir a existéncia de uma Unica identificacdo de cada entidade perante a Seguranca
Social (pessoa singular ou pessoa coletiva);

e Gerir e manter toda a informacdo de identificagdo das entidades relevantes para a
Seguranca Social;

e Disponibilizar os dados de identificacdo a todos os organismos e servicos que dela
necessitem.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Sun OS
Sistema Operativo .
Linux
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage

Sun Application Server

Middleware WebLogic

Apache
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados Oracle

XWiki (http://devwiki.iiles.seg-social. pt/xwiki/bin/view/Main/)

Documentagao elou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Gestéo de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestéo do Relacionamento

Gestao do Catalogo e Niveis de Servigo
Processos Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacao

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Cartdo do Cidadéo
Interoperabilidade Servigo Estrangeiros e Fronteiras - Lei da Migragéo - M155

Comunicacéo Datas Obito — Integracdo com o Instituto dos
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Registos e Notariado
Empresa na Hora e Gestéo Pessoas Coletivas - M059

Servicos de Suporte

Ver 4.3 Aplicacdes Estruturais

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servigo | Descri¢éo]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.13 | Portais informativos e Transacionais

4.14 | Interoperabilidade

Niveis de Servi¢co

Ver 4.3 Aplicacdes Estruturais

Horario de suporte

Ver 4.3 Aplicacdes Estruturais

Horéario de Servigco da Aplicagédo
7 X 24h

Requisitos de seguranca
Ver 4.3 Aplicacfes Estruturais

Responsével da Aplicagao

Nome: Cristina Santos

E-mail: Cristina.Santos@seg-social.pt
Departamento: DGA-AAE

e PCIRPC - Processo de Confirmacdo de Informacdo de Remuneracdes e Periodos
Contributivos

O servigo de digitalizagdo micrografica suporta o processo de confirmagéo de informacao de

remuneracdes e periodos contributivos, que pretende identificar informacdo de remuneracdes

com lacunas no SISS, para o periodo anterior a 1986.
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Componentes do Servi¢co que a aplicacao utiliza

Sistema Operativo Linux
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage
WebLogic
Middleware Apache
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados Oracle

XWiki (http://devwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/)

Documentac&o elou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Gestao de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestéo do Relacionamento

Gestéo do Catélogo e Niveis de Servico
Processos Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranga Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigcos de Suporte

Ver 4.3 Aplicacdes Estruturais

Dependéncias de Servigo [Niumero do Servico | Descrigcao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.13 | Portais informativos e Transacionais

4.14 | Interoperabilidade

Niveis de Servi¢co
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Ver 4.3 AplicacOes Estruturais

Horario de suporte

Ver 4.3 Aplicacdes Estruturais

Horario de Servi¢co da Aplicacéo
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.3 Aplicacdes Estruturais

Responséavel da Aplicacéo

Nome: Helder Duarte

E-mail: Helder.A.Duarte @seg-social.pt
Departamento: DAD-AETA

e QLF - Qualificacdo (c/ QGEN, TI)

Verséao: 3.8
Data: 14-10-2024

Permite a caracterizacdo da relacdo (qualificacdo/enquadramento) que as entidades relevantes

estabelecem com a Seguranca Social, tendo como objetivos:

e Identificar as interacbes entre as pessoas singulares, as pessoas coletivas e a

Segurancga Social

e Manter e gerir o historico de informagéo sobre o(s) enquadramento(s) que uma pessoa

singular pode assumir na Seguranca Social.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Ver 4.3 Aplicacdes Estruturais

Servigos de Suporte

Ver 4.3 Aplicacdes Estruturais

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servico | Descricéo]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.13 | Portais informativos e Transacionais

4.14 | Interoperabilidade

Niveis de Servi¢co
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Ver 4.3 AplicacOes Estruturais

Horario de suporte

Ver 4.3 Aplicacdes Estruturais

Horario de Servi¢co da Aplicacéo
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.3 Aplicacdes Estruturais

Responséavel da Aplicacéo

Nome: Carla Miragaia

E-mail: Carla.L.Miragaia@seg-social.pt
Departamento: DGA-AAE

o GTE (Qualificacdo) - Gestéo de taxas especiais: medidas de incentivo ao emprego
Gestdo das medidas de incentivo ao emprego, solicitadas pelas entidades empregadoras para
0s seus trabalhadores.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Ver 4.3 Aplicacdes Estruturais

Servigcos de Suporte

Ver 4.3 Aplicacdes Estruturais

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servigo | Descri¢éo]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.13 | Portais informativos e Transacionais

4.14 | Interoperabilidade

Niveis de Servi¢co

Ver 4.3 Aplicacdes Estruturais

Horério de suporte

Ver 4.3 Aplicacdes Estruturais
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Horario de Servico da Aplicacéo
7 X 24h
Requisitos de seguranca

Ver 4.3 Aplicacdes Estruturais

Responsavel da Aplicacéo
Nome: Carla Miragaia

E-mail: Carla.L.Miragaia@seg-social.pt

e GME (Qualificacdo) - Gestdao de medidas excepcionais
Gestéo de medidas de caracter excecional atribuidas pelas entidades empregadoras aos seus
trabalhadores.

Componentes do Servi¢co que a aplicagéo utiliza

Ver 4.3 Aplicacdes Estruturais

Servigcos de Suporte

Ver 4.3 Aplicacdes Estruturais

Dependéncias de Servigo [Niamero do Servico | Descrigao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador
1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

Niveis de Servi¢co

Ver 4.3 Aplicacdes Estruturais

Horario de suporte

Ver 4.3 Aplicacdes Estruturais

Horério de Servigo da Aplicacao
8:00h as 20:00h

Requisitos de seguranca

Ver 4.3 Aplicacoes Estruturais

Responséavel da Aplicagao
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Nome: Sara Luis
E-mail: Sara.M.Luis@seg-social.pt
Departamento: DGA-AAE

e 4.3.9 GRS - Gestdo das Regras do Sistema, MIA - Manutencéo de Informacao Auxiliar,
GTX - Gestao de taxas

Este subsistema permite manter a informacdo necessaria a identificacdo das regras e

informacédo auxiliar do SISS. Por regras do sistema entende-se toda a informacao base

mutavel, estabelecida internamente pela Seguranca Social, necesséaria ao funcionamento dos

varios subsistemas do SISS. Por informacéo auxiliar entende-se toda a definicdo base mutavel,

definida externamente & Seguranca Social, necessaria ao funcionamento dos varios

subsistemas do SISS.

Componentes do Servi¢co que a aplicagéo utiliza

Ver 4.3 Aplicacdes Estruturais

Servigcos de Suporte

Ver 4.3 Aplicacdes Estruturais

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servigo | Descri¢éo]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador
1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

Niveis de Servi¢co

Ver 4.3 Aplicacdes Estruturais

Horéario de suporte

Ver 4.3 Aplicacdes Estruturais

Horério de Servigo da Aplicacao
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.3 Aplicacdes Estruturais

Responsavel da Aplicagao

Nome: Cristina Santos
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E-mail: Cristina.Santos@seg-social.pt
Departamento: DGA-AAE

e CCI — Carreira Contributiva Integrada
Disponibiliza de forma integrada informag&o sobre as carreiras contributivas de varias origens
dos cidadaos, com funcionalidades de consulta as remuneracdes existentes na aplicacdo GR.
Disponibiliza também um mecanismo que permite articulagdo com SIP para ajudar a gerir o
processo de validacdo das carreiras das varias origens de cidadaos que efetuam pedidos de

pensao.

Objetivo: Disponibilizar de forma integrada informacéo relativa as véarias carreiras contributivas
que um cidadao pode ter e gerir pedidos de valida¢édo da carreira contributiva de cidaddos que

efetuam pedidos de pensédo de invalidez ou velhice.

Componentes do Servi¢co que a aplicagéo utiliza

Sistema Operativo Sun OS
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage
Middleware Sun Application Server
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados Oracle
Documentacao https://devwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/CCl/WebHome

Gestéo de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestéo do Relacionamento

Gestao do Catalogo e Niveis de Servigo
Processos Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacao

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Interoperabilidade
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Servicos de Suporte

Ver 4.3 Aplicacdes Estruturais

Dependéncias de Servigo [Niumero do Servico | Descrigcao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.3| Aplicac¢bes Estruturais

4.5 | Aplicacdes de Pensbes

Niveis de Servi¢co

Ver 4.3 Aplicacdes Estruturais

Horario de suporte

Ver 4.3 Aplicacdes Estruturais

Horério de Servigo da Aplicacao
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.3 Aplicacdes Estruturais

Responsével da Aplicagao

Nome: Rita Catarino

E-mail: Rita.catarino@seg-social.pt
Departamento: DGA-AAE

¢ |CT — Incentivos a Contratacao e Trabalho

Incentivos a contratacdo e trabalho é um novo subsistema que vai permitir a gestdo e
manutencdo das medidas de incentivo ao emprego do DL 72/2017, bem como de novas
medidas que venham a surgir para trabalhadores por conta de outrem, membros de érgao
estatutarios e trabalhadores independentes, no ambito da contratacdo ou manutencdo do posto
de trabalho e que cumpram os requisitos/estrutura definida.

Objetivo: Gerir medidas de incentivo ao emprego do DL 72/2017, bem como novas medidas
gue venham a surgir para trabalhadores por conta de outrem, membros de 6rgdo estatutarios e

trabalhadores independentes, no &mbito da contratacdo ou manutencdo do posto de trabalho,
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medidas essas cujo beneficio se aplica as entidades empregadoras e trabalhadores

independentes no &mbito referido.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Ver 4.3 Aplicacdes Estruturais

Servicos de Suporte

Ver 4.3 AplicacOes Estruturais

Dependéncias de Servigo [Niamero do Servico | Descri¢cao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador
1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

Niveis de Servico

Ver 4.3 Aplicacdes Estruturais

Horario de suporte

Ver 4.3 Aplicacdes Estruturais

Horéario de Servi¢co da Aplicagédo
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.3 Aplicacdes Estruturais

Responséavel da Aplicacéo

Nome: Junior Gongalves

E-mail: Junior.Goncalves@seg-social.pt
Departamento: DGA-AAE
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4.4 Gestao de Fundos

Suporta a gestao dos fundos cuja gestao € da responsabilidade de organismos da Seguranga
Social.

Permite o suporte da atividade do fundo de garantia salarial acionado mediante a necessidade
da Seguranca Social intervir para garantir direitos adquiridos dos trabalhadores. Igualmente,
providencia a ferramenta de suporte a gestao do regime publico de capitalizacdo, que se traduz
na acumulagdo de determinado valor mensal, com vista & constituicdo de um complemento
salarial para utilizacdo em acumulacdo com reforma ou outras situacdes excecionais previstas

no regime.

Objetivo: Assegurar 0s servicos necessarios no ambito da gestdo de fundos da

responsabilidade da Seguranca Social.

Aplicacbes
e FGS - Fundo de Garantia Salarial
e GFCT - Gestado de Fundos de Compensacédo do Trabalho

e RPC - Regime Publico de Capitalizacao

Componentes do Servigo “Gestao de Fundos”

Sun OS
Sistema Operativo .
Linux
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage

Sun Application Server

WebLogic
Middleware Glassfish
Apache
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados Oracle
XWiki (http://devwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/)
Documentacgéao

e/ou
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SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Gestéo de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestdo do Relacionamento

Gestao do Catalogo e Niveis de Servigo
Processos Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Capacidade

Gestao da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranga Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigcos de Suporte

Administracéo de Bases de Dados

Arquitetura de Bases de Dados

Administracdo de Comunicacgdes

Administracdo de Middleware e Aplicacdes
Administracdo de Sistemas

Administracdo de Storage e Backups

Suporte técnico no &mbito das Ferramentas de Desenvolvimento
SolugBes de Arquitetura e Suporte as Aplicacdes
Gestdo acessos

Helpdesk

Monitorizacdo e Operagéo

Superviséo

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servigo | Descri¢ao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.3 | Aplicacdes Estruturais

4.7 | Aplicacbes de Pagamento e Receita

4.8 | SolugBes de Canais Financeiros

6.5 | Difusdo massiva de informagéo

Niveis de Servi¢co

Nivel de Prioridade

| 3 | 5
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Tempo de resolugéo pedido de servico 7d 14d 30d 180d A planear
Tempo de resolucéo de incidente 2d 5d 7d 10d

Disponibilidade 99%

Horario de suporte
Dias uteis das 09.00h as 18.00h

Horario de Servico da Aplicacéo
7 X 24h

Requisitos de seguranca
e Autenticacdo nominal de utilizadores, com mecanismos de autoriza¢&do para tratamento
de dados
e Controlo de acessos légicos
¢ Registo e protecdo de registos de eventos de seguranca (logs e registos estruturados)
e Garantia de contexto transacional para altera¢des de dados
e Integracdo no mapa de backups

e Protecdo da confidencialidade dos dados de acordo com a sua classifica¢éo

Responséveis do Servigo

Nome: Ana Ribeiro Cruz

E-mail: Ana.Ribeiro.Cruz@seg-social.pt
Departamento: DAD

Nome: Marco Pantoquilho
E-mail: Marco.A.Pantoquilho@seg-social.pt
Departamento: DGA-ARC

e FGS - Fundo de Garantia Salarial
O subsistema FGS apoia as atividades de apreciacdo dos requerimentos, o controlo do

procedimento administrativo, o pagamento dos créditos e a recuperacao de créditos.

Componentes do Servigo que a aplicacao utiliza

Sun OS
Sistema Operativo .

Linux
Hardware Servidor

MOD251-v1.1 USO INTERNO Instituto de Informatica, I.P. Pag. 138 de 369



mailto:Ana.Ribeiro.Cruz@seg-social.pt
mailto:Marco.A.Pantoquilho@seg-social.pt

Catélogo de Servigos Técnico

Verséao: 3.8
Data: 14-10-2024

Equipamento de Rede

Storage

Sun Application Server

Middleware WebLogic

Apache
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados Oracle

Documentacéo elou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

XWiki (http://devwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/)

Gestao de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestado do Relacionamento

Gestéo do Catélogo e Niveis de Servico
Processos Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestao Capacidade

Gestao da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranga Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigcos de Suporte
Ver 4.4 Gestao de Fundos

Dependéncias de Servigo [Niamero do Servico | Descrigao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.3 | Aplicacdes Estruturais

4.7 | Aplicacdes de Pagamento e Receita

Niveis de Servico
Ver 4.4 Gestdo de Fundos

Horério de suporte
Ver 4.4 Gestéo de Fundos
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Horario de Servico da Aplicacéo
8:00h as 20:00h

Requisitos de seguranca
Ver 4.4 Gestéo de Fundos

Responsével da Aplicacao

Nome: Jodo Rafael Oliveira

E-mail: Joao.R.Oliveira@seg-social.pt
Departamento: DGA-ARC

e GFCT - Gestdo de Fundos de Compensacédo do Trabalho
Esta aplicacdo permite a gestéo dos dois fundos: Fundo de Compensacéo do Trabalho (FCT) e

0 Fundo de Garantia de Compensacéo do Trabalho (FGCT).

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Sun OS
Sistema Operativo .
Linux
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage
WebLogic
Middleware Glassfish
Apache
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados Oracle

XWiki (http://devwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/)

Documentagao e/ou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Gestéo de Entregas
Processos Gestéo de Operacdes
Gestédo de Alteracdes
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Gestao do Relacionamento

Gestao do Catalogo e Niveis de Servigo
Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestao Seguranca Informacao

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigcos de Suporte
Ver 4.4 Gestao de Fundos

Horério de Servigco da Aplicacao
7 X 24h

Dependéncias de Servigo [Niamero do Servico | Descri¢cao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.3 | Aplicacdes Estruturais

4.7 | Aplicacdes de Pagamento e Receita

Niveis de Servico
Ver 4.4 Gestao de Fundos

Horéario de suporte
Ver 4.4 Gestao de Fundos

Requisitos de seguranca
Ver 4.4 Gestdo de Fundos

Responséavel da Aplicacéo

Nome: Ana Gaspar

E-mail: Ana.T.Gaspar@Seg-social.pt
Departamento: DAD-ADA
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e RPC - Regime Publico de Capitalizacao
Esta aplicacdo suporta a medida de regime publico de capitalizacdo e permite o

acompanhamento dos valores em capitalizag&o.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Sistema Operativo Sun OS
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage
Middleware Sun Application Server
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados Oracle

XWiki (http://devwiki.iiles.seg-social. pt/xwiki/bin/view/Main/)

Documentacéo elou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Gestéo de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestédo do Relacionamento

Gestao do Catalogo e Niveis de Servigo
Processos Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestao Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacao

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigos de Suporte
Ver 4.4 Gestdo de Fundos

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servico | Descricéo]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.3 | Aplicacdes Estruturais
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4.7 | Aplicacbes de Pagamento e Receita
4.8 | Solucbes de Canais Financeiros

6.5 | Difusédo massiva de informacao

Niveis de Servigo
Ver 4.4 Gestao de Fundos

Horario de suporte
Ver 4.4 Gestdo de Fundos

Horéario de Servigco da Aplicacéo
7 X 24h

Requisitos de seguranca
Ver 4.4 Gestéo de Fundos

Responsével da Aplicacao

Nome: Anaisa Sousa

E-mail: Anaisa.M.Sousa@seg-social.pt
Departamento: DGA-ARC
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4.5 Aplicagcbes de Pensdes

Servigo que suporta toda a atividade associada a atribuicdo e manutengdo do regime de
pensdes do sistema da Seguranca Social.

Pode ser considerada neste ambito a atribuicdo de pensdes de velhice, sobrevivéncia e
invalidez, de acordo com os respetivos regimes, legalmente suportados. Igualmente sao
tratadas as pensdes unificadas por articulacdo com a Caixa Geral de Aposentacdes (CGA).

E também mantida a atividade associada ao pagamento de pensdes por riscos profissionais.

Objetivo: Garantir o funcionamento de toda a area de pensdes e subsidios associados da

Seguranga Social.

Aplicacbes
e Sistema de Pensdes CNP — Centro Nacional de Pensbdes
e SIP — Sistema de Informacé&o de Pensdes

e GesRisp - Gestédo de Riscos Profissionais

Componentes do Servigo “Aplicagoes de Pensdes”

Sistema Operativo Sun OS
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage
Middleware Sun Application Server
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados Oracle

XWiki (http://devwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/)

Documentagao elou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Gestéo de Entregas
Gestéo de Operacdes
Gestéo de Alteracdes
Processos Gestéo do Relacionamento

Gestéo do Catélogo e Niveis de Servigo

Gestéo de Ativos e Configuracdes
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Gestéo Capacidade
Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigcos de Suporte

Administracéo de Bases de Dados

Arquitetura de Bases de Dados

Administracéo de Comunicacdes

Administracdo de Middleware e Aplicacdes
Administracdo de Sistemas

Administracdo de Storage e Backups

Suporte técnico no &mbito das Ferramentas de Desenvolvimento
SolugBes de Arquitetura e Suporte as Aplicacdes
Gestdo acessos

Helpdesk

Monitorizacdo e Operagéo

Superviséo

Dependéncias de Servigo [Niamero do Servico | Descrigao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.3 | Aplicacdes Estruturais

4.6 Aplicacdes da Area de Prestagdes

4.7 | Aplicacdes de Pagamento e Receita

4.10 | Aplicacdes de Gestdo Documental

Niveis de Servi¢co

Nivel de Prioridade

| 3 | 5
Tempo de resolugéo pedido de servico 7d 14d 30d 180d A planear
Tempo de resolucéo de incidente 2d 5d 7d 10d
Disponibilidade 99%
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Horario de suporte

Dias uteis das 09.00h as 18.00h
Horario de Servico da Aplicacéo
7 X 24h

Requisitos de seguranca
e Autenticacao nominal de utilizadores, com mecanismos de autorizacdo para tratamento
de dados
e Controlo de acessos légicos
e Registo e protecao de registos de eventos de seguranca (logs e registos estruturados)
e Garantia de contexto transacional para alteragfes de dados
e Integracdo no mapa de backups

e Protecdo da confidencialidade dos dados de acordo com a sua classifica¢éo

Responsével do Servigo
Nome: Paulo Castro

E-mail: Paulo.J.Castro@seg-social.pt

Departamento: DGA

e Sistema de Pensdes CNP — Centro Nacional de Pensdes
O Sistema de Pensdes CNP da resposta aos processos de rececdo, registo e andlise de
requerimentos de pensdes e presta¢des diferidas, respetivo célculo e gestdo das pensdes, bem

como, no ambito da producao de indicadores estatisticos e de gestao.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Sistema Operativo Unisys ClearPath 0S2200, Windows Server

Servidor, Equipamento de Rede, Storage, VTL (sistema de
Hardware armazenamento de backups em tapes virtuais), LTO (sistema
de armazenamento de backups em tapes fisicas)

Middleware Distributed Transaction Integration (DTI), Web Transaction
Server for ClearPath OS 2200 (WebTS)

Ferramentas Microsoft Visual Studio, Eclipse, OpCon, EOM, BackupExec,
Infoconnect
Base de Dados Data Management System (DMS 2200), Relational Data

Management System (RDMS 2200), Microsoft SQL Server

Documentag&o \\cnpdoc01\usip\Documentacao\Programas\
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Gestdo Segurancga Informacao
Processos
Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Penhoras Eletronicas (Pensdes) — Integracdo com a AT
Beneficios Adicionais de Saude (BAS) — Integragdo com Ministério
Interoperabilidade Salde

Descontos ADSE - Integracdo ADSE

Desmaterializacdo Processos (Simplex) — Integragdo com CGA

Servicos de Suporte

Ver 4.5 Aplicacdes de Pensbes

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servigo | Descri¢éo]

Ver 4.5 Aplicacdes de Pensbes

Niveis de Servico

Ver 4.5 Aplicacdes de Pensbes

Horéario de suporte

Ver 4.5 Aplicacdes de Pensbes

Horéario de Servi¢co da Aplicagédo
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.5 Aplicacdes de Pensbes

Responséavel da Aplicacéo

Nome: Paulo Castro

E-mail: paulo.j.castro@seg-social.pt
Departamento: DGA-ASP

e SIP — Sistema de Informacé&o de Pensotes
O SIP - Sistema de Informagédo de Pensdes é composto pelos seguintes componentes:

e Simulador de Pens&es — permite o acesso a informag&o sobre o valor bruto estimado
da pensdo de um cidaddo quando chegar a idade de reforma e prevé também as
pensdes antecipadas por desemprego de longa duracao e por flexibilizacao de idade.
Permite ao cidaddo obter, com base em dados reais, a data prevista de reforma e o
valor bruto estimado da sua penséao de velhice ou invalidez.

e Reembolso de Despesas de Funeral (RDF) — que permite, via Seguranca Social
Direta, o registo de pedidos de reembolso de despesas de funeral. Esta funcionalidade
esta disponivel ao cidaddo, as pessoas coletivas e aos colaboradores da Seguranca
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Social. Os colaboradores da Seguranca Social poderao, ainda, gerir todo o processo
de validacdo de documentos, analise de condicdes e deferimento ou indeferimento do
pedido.

e Pedido de penséao de invalidez — Esta funcionalidade esta disponivel para o cidadao
e para os funcionarios da Seguranca Social. Os funcionarios poderao ainda, gerir todos
o processo de validacéo de documentos, analise de condi¢des, célculo e deferimento
ou indeferimento do pedido. O cidaddo pode recorrer da deliberacdo da comisséo de
verificacdo (SVI), no ambito de um pedido de invalidez.

e Pedido de penséo de velhice — Esta funcionalidade esta disponivel para o cidadao e
para os funcionarios da Seguranca Social. Os funcionarios poderédo ainda, gerir todos o
processo de validacdo de documentos, analise de condic¢des, céalculo e deferimento ou
indeferimento do pedido.

e Consulta e emissdo de recibos de penséo - A funcionalidade permite ao pensionista
e ao funcionario da Seguranca Social a consulta e emissdo dos recibos de penséo,
disponibilizando o detalhe do valor recebido.

e Pedido de pensao social de velhice - Esta funcionalidade esta disponivel para o
cidaddo e para os funcionarios da Seguranga Social. Os funcionarios poderao ainda,
gerir todos o processo de validacdo de documentos, andlise de condicdes, célculo e
deferimento ou indeferimento do pedido.

e Pedido de penséo social de invalidez especial - Esta funcionalidade esta disponivel
para os funcionarios da Seguranca Social. Os funcionérios poderao ainda, gerir todos o
processo de validacdo de documentos, analise de condic¢des, calculo e deferimento ou
indeferimento do pedido.

e Pedido de pensdo de viuvez — Esta funcionalidade esta disponivel para os
funciondrios da Seguranca Social. Os funcionarios poderdo ainda, gerir todos o
processo de validacdo de documentos, andlise de condi¢des, célculo e deferimento ou
indeferimento do pedido.

e Pedido de pensdo de orfandade - Esta funcionalidade esta disponivel para os
funcionarios da Seguranca Social. Os funciondrios poderdo ainda, gerir todos o
processo de validacdo de documentos, analise de condic¢des, calculo e deferimento ou
indeferimento do pedido.

e Pedido de pensdo de Sobrevivéncia— Esta funcionalidade esta disponivel para os
funciondrios da Seguranca Social. Os funcionarios poderdo ainda, gerir todos o
processo de validacdo de documentos, andlise de condi¢des, célculo e deferimento ou
indeferimento do pedido.

e Pedido de Subsidio por Morte - Esta funcionalidade est&4 disponivel para os
funcionarios da Seguranca Social. Os funciondrios poderdo ainda, gerir todos o
processo de validacdo de documentos, analise de condic¢des, calculo e deferimento ou
indeferimento do pedido.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Ver 4.5 Aplicacdes de Pensdes

Servigcos de Suporte

Ver 4.5 Aplicacdes de Pensbes

Horério de Servigo da Aplicacao
7 X 24h
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Dependéncias de Servico [Namero do Servico | Descricao]

Ver 4.5 AplicacOes de Pensdes

Niveis de Servigo

Ver 4.5 Aplicacoes de Pensbes

Horario de suporte

Ver 4.5 AplicacOes de Pensdes

Requisitos de seguranca

Ver 4.5 Aplicacdes de Pensbes

Responsével da Aplicacéo
Nome: Maria Rosario Fernandes

E-mail: Maria.R.Fernandes@seg-social.pt

Departamento: DGA

e GesRisp - Gestado de Riscos Profissionais
Este subsistema suporta a atividade do Departamento de Protecdo contra Riscos Profissionais
(DPRP) no que respeita a certificagdo das doencas profissionais, a atribuicdo e célculo de
pensdes e outras prestacbes em vida e por morte, associadas a potencial a doenca

profissional.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza
Ver 4.5 Aplicacdes de Pensdes

Servigcos de Suporte

Ver 4.5 Aplicacdes de Pensdes

Dependéncias de Servigo [Niumero do Servico | Descrigcao]

Ver 4.5 Aplicacdes de Pensbes

Niveis de Servi¢co

Ver 4.5 Aplicacdes de Pensbes

Horério de suporte

Ver 4.5 Aplicacdes de Pensbes
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Horario de Servi¢co da Aplicacéo
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.5 Aplicacoes de Pensbes

Responsavel da Aplicacéo

Nome: Paulo Castro

E-mail: Paulo.J.Castro@seg-social.pt
Departamento: DGA-APS

4.6 Aplicacbes da Area de Prestacdes

Servigo que garante a operacionalizacéo das prestacdes sociais de natureza contributiva e n&o
contributiva na Seguranca Social.

E suportado, através deste servico, o funcionamento das prestacdes de desemprego, doenca,
parentalidade e assisténcia a filhos, de carater substitutivo dos rendimentos. E ainda efetuada
a gestdo do abono de familia para criancas e jovens e os restantes subsidios previstos na
protecdo familiar. A funcionalidade de verificacdo de incapacidade, nomeadamente da doenca,
é também por esta via providenciada.

Estdo ainda integrados neste grupo, o Complemento Solidario de Idosos e o Rendimento
Social de Insercao, bem como os formularios no ambito das medidas excecionais de apoio a
familia para Entidades Empregadoras - Trabalhadores por Conta de Outrem e para

Trabalhadores Independentes e do Servigo Doméstico.
Objetivo: Garantir o funcionamento de toda a &rea de presta¢cBes sociais da Seguranga Social.

Aplicacbes
e CDM - Carregamento e Disponibilizacdo de Movimentos
e CSI - Complemento Solidario para Idosos
e DES - Desemprego
e |ITPT - Impedimentos Temporarios para o Trabalho
e CPA — Controlo do Processo Administrativo
o LOFF - Layoff

e PF - Protecdo Familiar
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e RSI - Rendimento Social de Insercao

e SVI - Sistema de Verificacdo de Incapacidades

e PSI — Prestacdo Social para Inclusdo

e AJUDIC — Protecao Juridica

e COVI - Medidas excecionais

e ISE - Informacéo da Situacdo Escolar

e SAA — Subsidio por Suspensao da Atividade Cultural
e APJ — Apoio Judiciario

Componentes do Servigo “Aplicagdes da Area de Prestagdes”

Sun OS
Sistema Operativo .
Linux
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage

Sun Application Server

Middleware WebLogic

Apache
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados Oracle

XWiki (http://devwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/)

Documentac&o elou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Gestéo de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestéo do Relacionamento

Gestéo do Catélogo e Niveis de Servigo
Processos Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico
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Servicos de Suporte

Administracao de Bases de Dados

Arquitetura de Bases de Dados

Administracdo de Comunicacdes

Administracdo de Middleware e Aplicacdes
Administra¢édo de Sistemas

Administracao de Storage e Backups

Suporte técnico no ambito das Ferramentas de Desenvolvimento
Solugdes de Arquitetura e Suporte as Aplicagfes
Gestéo acessos

Helpdesk

Monitorizacdo e Operagéo

Supervisdo

Dependéncias de Servigo [Niamero do Servico | Descri¢cao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas
4.3 | Aplicacdes Estruturais

4.5 | Aplicacdes de Pensdes

4.7 | Aplicacdes de Pagamento e Receita
4.13 | Portais informativos e Transacionais
4.14 | Interoperabilidade

6.5 | Difusédo massiva de informacéo

4.15 | Rendimentos

Niveis de Servi¢co

Nivel de Prioridade

| 3 | 5
Tempo de resolucéo pedido de servigo 7d 14d 30d 180d A planear
Tempo de resolucéo de incidente 2d 5d 7d 10d
Disponibilidade 99%

Horério de suporte
Dias uteis das 09.00h as 18.00h
Requisitos de seguranca

e Autenticacdo nominal de utilizadores, com mecanismos de autorizacédo para tratamento
de dados

e Controlo de acessos légicos
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e Registo e protecao de registos de eventos de seguranca (logs e registos estruturados)
e Garantia de contexto transacional para alteracdes de dados
¢ Integracéo no mapa de backups
e Protecédo da confidencialidade dos dados de acordo com a sua classificacéo

Responsavel do Servico

Nome: Sofia Santos

E-mail: Sofia.P.Santos@seg-social.pt
Departamento: DGA-APS

e CDM - Carregamento e Disponibilizacdo de Movimentos
Permite a gestdo e pagamento de prestacOes integrado no SISS. Assegura o lancamento
periédico dos montantes a pagar no subsistema SICC que por sua vez procede ao seu
processamento para pagamento, garantindo a contabilizacdo dos montantes por interface com

0 subsistema SIF.

Componentes do Servi¢co que a aplicagéo utiliza

Sistema Operativo Sun OS
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage
Middleware Sun Application Server
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados Oracle

XWiki (http://devwiki.iiles.seg-social. pt/xwiki/bin/view/Main/)

Documentac&o elou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Gestéo de Entregas
Gestéo de Operacdes
Gestéo de Alteracdes
Gestéo do Relacionamento
Processos Gestao do Catalogo e Niveis de Servigo
Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
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Gestdo Segurancga Informacao

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servicos de Suporte

Ver 4.6 Aplicac8es da Area de Prestacdes

Dependéncias de Servico [Namero do Servico | Descricao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.3 | Aplicacdes Estruturais

4.7 | Aplicacdes de Pagamento e Receita

Niveis de Servico

Ver 4.6 Aplicac8es da Area de Prestacdes

Horéario de suporte

Ver 4.6 Aplicacdes da Area de Prestacées

Horério de Servigo da Aplicacao
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.6 Aplicacdes da Area de Prestacdes

Responsével da Aplicagao
Nome: Margarida Silva
E-mail: margarida.silva@seg-social.pt

Departamento: DGA-APS

e CSI - Complemento Solidario para Idosos
Permite gerir a atribuicdo, processamento e pagamento das prestacfes de CSIl a idosos de
baixos recursos, com idade igual ou superior a idade de acesso a penséo de velhice do regime

geral de Seguranca Social e residentes em Portugal.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza
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Sistema Operativo

Sun OS

Linux

Hardware

Servidor
Equipamento de Rede

Storage

Middleware

Sun Application Server
WebLogic
Apache

Ferramentas

Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento

Base de Dados

Oracle

Documentacao

XWiki (http://devwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/)
elou

SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Processos

Gestao de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestédo do Relacionamento

Gestéo do Catélogo e Niveis de Servico
Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Capacidade

Gestao da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Interoperabilidade

Beneficios Adicionais de Saude (Pensionistas e Beneficiarios
CSI) — Integracdo com Saude

Servigcos de Suporte

Ver 4.6 Aplicacdes da Area de Prestacées

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servico | Descricéo]

1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.3 | Aplicacdes Estruturais
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4.7 | Aplicacbes de Pagamento e Receita
4.14 | Interoperabilidade

4.5 | Aplicacdes de Pensbes

Niveis de Servigo

Ver 4.6 Aplicactes da Area de Prestacdes

Horario de suporte

Ver 4.6 Aplicac8es da Area de Prestacdes

Horéario de Servi¢co da Aplicacéo
7 X 24h

Requisitos de seguranca
Ver 4.6 Aplicac8es da Area de Prestacdes

Responsével da Aplicacao

Nome: Paulo Silva

E-mail: Paulo.J.Silva@seg-social.pt
Departamento: DGA-APS

e DES - Desemprego
O subsistema Desemprego permite gerir a atribuicdo, processamento e pagamento das

prestacdes da area funcional de desemprego de forma uniformizada e a nivel nacional.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Sun OS
Sistema Operativo .
Linux
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage

Sun Application Server

Middleware WebLogic
Apache
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
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Base de Dados

Oracle

Documentacgao

XWiki (http://devwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/)
elou

SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Processos

Gestéo de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestéo do Relacionamento

Gestao do Catalogo e Niveis de Servigo
Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranga Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servigo

Interoperabilidade

Prestacdes de Desemprego - integracdo com IEFP

Servigos de Suporte

Ver 4.6 Aplicac8es da Area de Prestacdes

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servigo | Descri¢éo]

1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.3 | Aplicacdes Estruturais

4.7 | Aplicacdes de Pagamento e Receita

4.14 | Interoperabilidade

4.13 | Portais informativos e Transacionais

Niveis de Servi¢co

Ver 4.6 Aplicacdes da Area de Prestacées

Horério de suporte

Ver 4.6 Aplicactes da Area de Prestacdes

Horario de Servigo da Aplicacédo

7 X 24h
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Requisitos de seguranca

Ver 4.6 Aplicac8es da Area de Prestacdes

Responsavel da Aplicagao

Nome: Carla Cabrita

E-mail: Carla.C.Cabrita@seg-social.pt
Departamento: DGA-APS

e ITPT - Impedimentos Temporarios para o Trabalho
O subsistema de Impedimentos Temporarios para o Trabalho permite gerir a atribuicéo,

processamento e pagamento das prestacdes do &mbito da doenca e da parentalidade.

Componentes do servi¢co que a aplicacéo utiliza

. ) Sun OS
Sistema Operativo ]
Linux
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage

Sun Application Server

Middleware WebLogic

Apache
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados Oracle

XWiki (http://devwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/)
Documentacao elou

SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Gestéo de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Processos Gestéo do Relacionamento

Gestéo do Catélogo e Niveis de Servigo
Gestéo de Ativos e Configuracdes

Gestéo Capacidade
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Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

- Impedimentos Temporarios Para Trabalho — Integracdo com
Interoperabilidade said
aude

Servigos de Suporte
Ver 4.6 Aplicac8es da Area de Prestacdes

Dependéncias de Servigo [Niamero do Servico | Descri¢cao]

1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas
4.3 | Aplicacdes Estruturais

4.7 | Aplicacdes de Pagamento e Receita
4.5 | Aplicacdes de Pensdes

4.14 | Interoperabilidade

4.13 | Portais informativos e Transacionais

Niveis de Servico
Ver 4.6 Aplicactes da Area de Prestacdes

Horéario de suporte

Ver 4.6 Aplicacdes da Area de Prestacdes

Horério de Servigo da Aplicacao
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.6 Aplicacdes da Area de Prestacées

Responséavel da Aplicacéo

Nome: Jodo Lopes

E-mail: Joao.T.Lopes@seq-social.pt
Departamento: DGA-APS

e CPA - Controlo do Processo Administrativo

Gestao das decisbes sobre os processos de RSI, ITPT e Desemprego.
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Componentes do Servi¢co que a aplicacao utiliza

Ver 4.6 Aplicac8es da Area de Prestacdes

Servigos de Suporte

Ver 4.6 Aplicactes da Area de Prestacdes

Dependéncias de Servico [Namero do Servico | Descricao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.3 | Aplicacdes Estruturais

Niveis de Servi¢co

Ver 4.6 Aplicacdes da Area de Prestacées

Horario de suporte

Ver 4.6 Aplicac8es da Area de Prestacdes

Horéario de Servigco da Aplicacéo
7 X 24h

Requisitos de seguranca
Ver 4.6 Aplicac8es da Area de Prestacdes

Responsével da Aplicagao
Nome: Fatima Parafita

E-mail: m.fatima.parafita@seg-social.pt

Departamento: DGA-APS

o LOFF - Layoff
Este subsistema gere os processos do regime de layoff, bem como o respetivo processamento
e pagamento; visa auxiliar no combate a fraude permitindo uma maior transparéncia do

Sistema e fornece informacgé&o de apoio a tomada de deciséo.

Componentes do Servigo que a aplicacao utiliza

Ver 4.6 Aplicacdes da Area de Prestacées

Servigos de Suporte
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Ver 4.6 Aplicac8es da Area de Prestacdes

Servicos de Suporte

Ver 4.6 Aplicactes da Area de Prestacdes

Dependéncias de Servigo [Niumero do Servico | Descrigcao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.3 | Aplicacdes Estruturais

4.7 | Aplicacdes de Pagamento e Receita

Niveis de Servi¢co

Ver 4.6 Aplicacdes da Area de Prestacées

Horario de suporte

Ver 4.6 Aplicac8es da Area de Prestacdes

Horéario de Servigco da Aplicacéo
7 X 24h

Requisitos de seguranca
Ver 4.6 Aplicac8es da Area de Prestacdes

Responsével da Aplicagao

Nome: Teresa Valente

E-mail: teresa.valente @seg-social.pt
Departamento: DGA-APS

e PF - Protecao Familiar

Verséao: 3.8
Data: 14-10-2024

Assegura a compensacdo de encargos familiares com criangas e jovens, nomeadamente

Abono de Familia, Bonificacdo por Deficiéncia, Subsidio Mensal Vitalicio, Subsidio por

Frequéncia de Estabelecimento de Educacdo Especial, Subsidio por Assisténcia a Terceira

Pessoa, Abono de Familia Pré-Natal e Bolsa de Estudo.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Ver 4.6 Aplicactes da Area de Prestacdes
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Servicos de Suporte

Ver 4.6 Aplicac8es da Area de Prestacdes

Dependéncias de Servigo [Niumero do Servico | Descrigcao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.3 | Aplicacdes Estruturais

4.7 | Aplicacdes de Pagamento e Receita

4.13 | Portais informativos e Transacionais

Niveis de Servi¢co

Ver 4.6 Aplicacdes da Area de Prestacées

Horario de suporte

Ver 4.6 Aplicac8es da Area de Prestacdes

Horério de Servigo da Aplicacao
7 X 24h

Requisitos de seguranca
Ver 4.6 Aplicac8es da Area de Prestacdes

Responsével da Aplicagao

Nome: Marcos Mendes

E-mail: marcos.mendes@seg-social.pt
Departamento: DGA-APS

¢ RSI| - Rendimento Social de Inser¢éo
O subsistema RSI consiste numa prestacao incluida no subsistema de solidariedade no ambito
do sistema publico de Seguranga Social, € num programa de inser¢do, de modo a conferir as
pessoas e aos seus agregados familiares apoios adaptados a sua situacdo pessoal, que
contribuam para a satisfacdo das suas necessidades essenciais e favorecam a progressiva
insercdo laboral, social e comunitaria. O subsistema aplicacional permite o registo de entrada
dos requerimentos, tratamento e decisdo, efetuando toda a gestdo, céalculo e controlo da

atribuicéo.
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Componentes do Servi¢co que a aplicacao utiliza

Ver 4.6 Aplicac8es da Area de Prestacdes

Servigos de Suporte

Ver 4.6 Aplicactes da Area de Prestacdes

Dependéncias de Servico [Namero do Servico | Descricao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.3 | Aplicacdes Estruturais

4.7 | Aplicacdes de Pagamento e Receita

4.14 | Interoperabilidade

4.15 | Rendimentos

Niveis de Servico

Ver 4.6 Aplicac8es da Area de Prestacdes

Horéario de suporte

Ver 4.6 Aplicacdes da Area de Prestacdes

Horéario de Servigco da Aplicagédo
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.6 Aplicacdes da Area de Prestacdes

Responséavel da Aplicacéo

Nome: Paulo Campos

E-mail: Paulo.A.Campos@seg-social.pt
Departamento: DGA-APS

e SVI - Sistema de Verificacdo de Incapacidades
Gere os processos de verificacdo médica de incapacidades temporarias e permanentes por

doenca natural.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Ver 4.6 Aplicactes da Area de Prestacdes
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Servicos de Suporte

Ver 4.6 Aplicac8es da Area de Prestacdes

Dependéncias de Servigo [Niumero do Servico | Descrigcao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.3 | Aplicacdes Estruturais

4.7 | Aplicacbes de Pagamento e Receita

Niveis de Servi¢co

Ver 4.6 Aplicacdes da Area de Prestacées

Horario de suporte

Ver 4.6 Aplicac8es da Area de Prestacdes

Horério de Servigo da Aplicacao
7 X 24h
Requisitos de seguranca

Ver 4.6 Aplicacdes da Area de Prestacdes

Responsével da Aplicagao
Nome: Paulo Silva

E-mail: Paulo.J.Silva@seg-social.pt

Departamento: DGA-APS

e PSI - Prestacdo Social para Inclusao
A Prestacdo Social para a Incluséo (PSI) visa apoiar cidaddos com deficiéncia ou
incapacidade, substituindo o Subsidio Mensal Vitalicio, a Penséo Social de Invalidez, a Pensao
de Invalidez do Regime Transitorio dos Trabalhadores Agricolas e o Complemento

Extraordinario de Solidariedade que lhes acresce.

Componentes do Servigo que a aplicacao utiliza

Sistema Operativo Sun OS
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Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage
Middleware Sun Application Server
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados Oracle

Documentac&o elou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

XWiki (http://devwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/)

Gestao de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestado do Relacionamento

Gestéo do Catélogo e Niveis de Servico
Processos Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Capacidade

Gestao da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranga Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigcos de Suporte
Ver 4.6 Aplicacdes da Area de Prestacées

Dependéncias de Servigo [Niamero do Servico | Descrigao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.3 | Aplicacdes Estruturais

4.13 | Portais informativos e Transacionais

4.15 | Rendimentos

Niveis de Servico

Ver 4.6 Aplicactes da Area de Prestacdes

Horéario de suporte
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Ver 4.6 Aplicac8es da Area de Prestacdes

Horario de Servico da Aplicacéo
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.6 Aplicac8es da Area de Prestacdes

Responsével da Aplicacao

Nome: Teresa Castanheira

E-mail: teresa.castanheira@seg-social.pt
Departamento: DGA-APS

e AJUDIC - Prote¢éo Juridica
Servico responsavel por gerir todos 0s processos relativos a pedidos de apoio judiciario
solicitado pelo cidaddo nos balc6es da Seguranga Social. Visa o registo e, toda a gestdo do
processo, garantindo a atribuicdo de defensor, via comunicagéo eletrénica com a Ordem dos
Advogados.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Sistema Operativo Windows
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage
Middleware s
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados SQL Server

XWiki (http://devwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/)

Documentacao elou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Gestéo de Entregas
Gestéo de Operagdes
Processos Gestéo de Alteracdes

Gestao do Relacionamento
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Gestédo do Catélogo e Niveis de Servico
Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigos de Suporte

Ver 4.2 Aplicactes da Area Social

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servigo | Descri¢éo]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.3 | Aplicacdes Estruturais

4.14 | Interoperabilidade

Niveis de Servi¢co
Ver 4.2 Aplicac8es da Area Social

Horario de suporte

Ver 4.2 Aplicac8es da Area Social

Horéario de Servigco da Aplicacédo

dias Uteis, de segunda a sexta, entre as 8:00 e as 20:00

Requisitos de seguranca

Ver 4.2 Aplicac8es da Area Social

Responsavel da Aplicagao

Nome: Eugénia Ribeiro

E-mail: Eugenia.M.Ribeiro@seg-social.pt
Departamento: DGA-AAE

e COVI - Medidas de apoio excecionais no ambito da pandemia de Covid-19
Aplicacao que disponibiliza, na Seguranca Social Direta, os formularios no ambito das medidas

excecionais de apoio a familia para Entidades Empregadoras - Trabalhadores por Conta de
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Outrem e para Trabalhadores Independentes e do Servico Doméstico, de reducédo da atividade

econdmica para Sécios Gerentes e Trabalhadores Independentes, de desprotecdo social para

Trabalhadores Independentes, e apoio extraordinario de protecdo social para Trabalhadores.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Sistema Operativo Sun OS
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage
Middleware Sun Application Server
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento

Base de Dados

Oracle

Documentagao

XWiki (http://devwiki.iiles.seg-social. pt/xwiki/bin/view/Main/)

e/ou

SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Processos

Gestao de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestédo do Relacionamento

Gestéo do Catélogo e Niveis de Servico
Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestao Capacidade

Gestado da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigos de Suporte

Ver 4.6 Aplicactes da Area de Prestacdes

Dependéncias de Servigo [Niumero do Servico | Descrigcao]

1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.3 | Aplicacdes Estruturais
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4.13 | Portais informativos e Transacionais
4.15 | Rendimentos

Niveis de Servigo

Ver 4.6 Aplicactes da Area de Prestacdes

Horario de suporte

Ver 4.6 Aplicac8es da Area de Prestacdes

Horério de Servigo da Aplicacao
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.6 Aplicacdes da Area de Prestacées

Responsével da Aplicacao

Nome: Carla Libanio

E-mail: carla.a.libanio@seg-social.pt
Departamento: DGA-APS

¢ |SE - Informagéo da Situacdo Escolar
Permite a gestdo de informacgdo relativa a situacdo escolar de criancas e jovens, para

atribuicdo e manutencéo de prestacdes e pensdes.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Ver 4.6 Aplicacdes da Area de Prestacées

Servigcos de Suporte
Ver 4.6 Aplicac8es da Area de Prestacdes

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servico | Descrigcao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.3 | Aplicacdes Estruturais

4.7 | Aplicacdes de Pagamento e Receita

Niveis de Servico
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Ver 4.6 Aplicac8es da Area de Prestacdes

Horario de suporte

Ver 4.6 Aplicactes da Area de Prestacdes

Horério de Servigco da Aplicacao
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.6 Aplicac8es da Area de Prestacdes

Responsével da Aplicacéo

Nome: Marcos Mendes

E-mail: marcos.mendes@seg-social.pt
Departamento: DGA-APS

e SAA — Subsidio por Suspenséo da Atividade Cultural

Verséao: 3.8
Data: 14-10-2024

Esta aplica¢éo tem por objectivo garantir, em forma de subsidio, rendimentos em consequéncia

da verificagdo de uma situagdo involuntaria de suspenséo da atividade cultural por parte do

profissional da area da cultura.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Ver 4.6 Aplicac8es da Area de Prestacdes

Servigcos de Suporte

Ver 4.6 Aplicacdes da Area de Prestacées

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servigo | Descri¢ao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.3 | Aplicacdes Estruturais

4.7 | Aplicacdes de Pagamento e Receita

4.13 | Portais informativos e Transacionais

Niveis de Servi¢co

Ver 4.6 Aplicactes da Area de Prestacdes
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Horario de suporte

Ver 4.6 Aplicac8es da Area de Prestacdes

Horério de Servigco da Aplicacao
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.6 Aplicac8es da Area de Prestacdes

Responsével da Aplicagao
Nome: Flavio Millioli

E-mail: flavio.millioli@seqg-social.pt
Departamento: DGA-APS

e APJ — Apoio Juidiciario
Esta aplicacdo é composta por dois formularios: Formulario de pedido de submisséo de apoio
judiciario do lado do cidaddo e Formulério de pedido de submiss&o de apoio judiicario do lado

do funcionario. Tem também o tratamento do pedido do lado do funcionério.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Sun OS
Sistema Operativo .
Linux
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage

Sun Application Server

Middleware WebLogic

Apache
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados Oracle

XWiki (http://devwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/)

Documentagao elou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Processos Gestéo de Entregas
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Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestéo do Relacionamento

Gestao do Catalogo e Niveis de Servigo
Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestao Seguranca Informacao

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servigo

Interoperabilidade

OSB com a Justica (verificacdo de processos)

OSB com a Ordem de Advogados (nomeacao)

Servigcos de Suporte

Ver 4.6 Aplicacdes da Area de Prestacées

Dependéncias de Servigo [Niamero do Servico | Descri¢cao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.3 | Aplicacdes Estruturais

4.7 | Aplicacdes de Pagamento e Receita

4.13 | Portais informativos e Transacionais

Niveis de Servico

Ver 4.6 Aplicac8es da Area de Prestacdes

Horéario de suporte

Ver 4.6 Aplicacdes da Area de Prestacdes

Horario de Servigco da Aplicacédo
7 X 24h
Requisitos de seguranca

Ver 4.6 Aplicactes da Area de Prestacdes

Responséavel da Aplicacéo
Nome: Matheus Garcia

E-mail: Matheus.Garcia@seg-social.pt
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Departamento: DAD-ADA
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4.7 AplicagOes de Pagamento e Receita

Servico que garante a operacionalizagdo dos pagamentos, da cobranca e da gestdo de divida
a Seguranga Social.

Faculta funcionalidades que permitem assegurar 0s pagamentos ha Seguranca Social,
prestacionais e outros e suporta igualmente funcionalidades de recebimento.

A gestdo da divida e processos associados, quer se trate de divida voluntaria ou ja em
execucao fiscal, € também assegurada por este servico. E providenciada uma funcionalidade
que permite conhecer a "posicdo atual' integrada das entidades que se relacionam com a

Seguranga Social.

Objetivo: Suporte as operacdes de pagamento e recebimento, gestdo de contribuigbes e

gestdo da divida a Seguranc¢a Social.

Aplicacbes
e ASCD - Apuramento de Situacdo e Certificacdo de Documentos
e CE - Citac8es Eletrénicas
e CIl - Conta Integrada
e GC - Gestao de Contribuices
e GDS - Gestéo de Declaracéo de Servigo
e GT - Gestéo de Tesourarias
e SEF - Sistema de Execucdes Fiscais
e SICC - Sistema Integrado de Conta Corrente
e APP - Acordos Planos Prestacionais
e SID - Sistema Integrado de Divida
e MIPE - Mddulo Integrado de Penhoras
e AOC - Apuramento Obrigacdo Contributiva

e RFE - Recibos e Faturas Eletronicas

Componentes do Servigo “Aplicagdoes de Pagamento e Receita”

Sun OS
Sistema Operativo .
Linux
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage
Middleware Sun Application Server
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WebLogic

Glassfish

Apache
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados Oracle

Documentacéo elou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

XWiki (http://devwiki.iiles.seg-social. pt/xwiki/bin/view/Main/)

Gestéo de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestado do Relacionamento

Gestao do Catalogo e Niveis de Servigo
Processos Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestao Capacidade

Gestao da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacao

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigos de Suporte

Administracdo de Bases de Dados

Arquitetura de Bases de Dados

Administracdo de Comunicac¢des

Administracao de Middleware e Aplicacdes
Administracao de Sistemas

Administracdo de Storage e Backups

Suporte técnico no ambito das Ferramentas de Desenvolvimento
Solugdes de Arquitetura e Suporte as Aplicagfes
Gestéo acessos

Helpdesk

Monitorizacao e Operacgéo

Supervisdo

Dependéncias de Servigo [Niumero do Servico | Descrigcao]

1.1 | Suporte técnico ao utilizador
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1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.3 | Aplicacdes Estruturais

4.8 | SolugBes de Canais Financeiros

4.9 | Mddulos Administrativos e Financeiros
4.13 | Portais informativos e Transacionais
4.14 | Interoperabilidade

6.5 | Difusdo massiva de informacao

Niveis de Servico

Nivel de Prioridade
[ 3 | 5
Tempo de resolucéo pedido de servigo 7d 14d 30d 180d A planear
Tempo de resolugéo de incidente 2d 5d 7d 10d
Disponibilidade 99%

Horario de suporte
Dias Uteis das 09.00h as 18.00h

Requisitos de seguranca
e Autenticacdo nominal de utilizadores, com mecanismos de autoriza¢do para tratamento
de dados
e Controlo de acessos légicos
e Registo e protecdo de registos de eventos de seguranca (logs e registos estruturados)
e Garantia de contexto transacional para alteragdes de dados
e Integracdo no mapa de backups

e Protecdo da confidencialidade dos dados de acordo com a sua classifica¢éo

Responsaveis do Servigo
Nome: Marco Pantoquilho

E-mail: Marco.A.Pantoquilho@seg-social.pt

Departamento: DGA
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e ASCD - Apuramento de Situacéo e Certificacdo de Documentos
Esta aplicacdo disponibiliza declaragBes para efeitos de IRS de Pensdes, do Fundo de
Garantia Salarial e do Regime Pulblico de Capitalizacdo. Estas declaragbes sao

disponibilizadas on-line e de acordo com alguns critérios sdo enviadas para finishing.

Componentes do Servi¢co que a aplicacao utiliza

Sun OS
Sistema Operativo .
Linux
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage

Sun Application Server

Middleware WebLogic

Apache
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados Oracle

XWiki (http://devwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/)

Documentac&o elou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Gestao de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestédo do Relacionamento

Gestéo do Catélogo e Niveis de Servico
Processos Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigcos de Suporte

Ver 4.7 Aplicacoes de Pagamento e Receita

Dependéncias de Servigo [Niumero do Servico | Descri¢cao]
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1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas
4.3 | Aplicacdes Estruturais

4.14 | Interoperabilidade

Niveis de Servico

Ver 4.7 Aplicaces de Pagamento e Receita

Horario de suporte

Ver 4.7 Aplicacdoes de Pagamento e Receita

Horéario de Servico da Aplicacéo
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.7 Aplicacdes de Pagamento e Receita

Responsével da Aplicacéo

Nome: Jodo Rafael Oliveira

E-mail: Joao.R.Oliveira@seg-social.pt
Departamento: DGA-ARC

e CE - CitagBes Eletronicas
A aplicacdo de Citacdes Eletronicas (CE) da suporte a comunicacéo eletrénica da citagdo de
credores entre 0os agentes de execucdo e a Seguranca Social. Esta comunicagdo ocorre no
ambito do processo de cobranga coerciva.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Sun OS
Sistema Operativo .
Linux
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage

Sun Application Server

Middleware WebLogic
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Apache

Ferramentas

Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento

Base de Dados

Oracle

Documentacgao

XWiki (http://devwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/)
elou

SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Processos

Gestao de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestado do Relacionamento

Gestéo do Catélogo e Niveis de Servico
Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestao Capacidade

Gestao da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranga Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Interoperabilidade

Registo da citacdo de credores — Integracéo com Justica

Servigos de Suporte

Ver 4.7 Aplicacdoes de Pagamento e Receita

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servigo | Descri¢ao]

1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.3 | Aplicacdes Estruturais

4.14 | Interoperabilidade

Niveis de Servi¢co

Ver 4.7 Aplicacoes de Pagamento e Receita

Horério de suporte

Ver 4.7 Aplicacoes de Pagamento e Receita

Horario de Servigo da Aplicacédo
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7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.7 Aplicacoes de Pagamento e Receita

Responsavel da Aplicacéo

Nome: Eduardo Vieira

E-mail: eduardo.vieira@seg-social.pt
Departamento: DGA-ARC

e CIl - Conta Integrada
Esta aplicacéo apresenta os valores que contribuem para a situacdo global do Cidadédo e a
Empresa. Para tal, a Conta Integrada coleciona valores de diversos negoécios e apresenta-os
de uma forma estruturada numa linguagem simples e clara, focando-se nos valores que séo
passiveis de regularizacdo, orientando o utilizador para funcionalidades que apresentam maior
detalhe ou permitem agir perante a situacdo apresentada.
A aplicag8o permite ainda a emisséo de um documento de pagamento online ou diferido para

varios processos de negécio subjacentes a GC, SICC e SEF.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Sistema Operativo Sun OS
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage
Middleware Sun Application Server
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados Oracle

XWiki (http://devwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/)

Documentagao elou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Gestéo de Entregas

Processos Gestdo de Operagdes
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Gestéo de Alteracdes

Gestéo do Relacionamento

Gestao do Catalogo e Niveis de Servigo
Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestdo Segurancga Informacao

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigcos de Suporte

Ver 4.7 Aplicacdoes de Pagamento e Receita

Dependéncias de Servigo [Niamero do Servico | Descri¢cao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.3 | Aplicacdes Estruturais

4.13 | Portais informativos e Transacionais

Niveis de Servico

Ver 4.7 Aplicacdes de Pagamento e Receita

Horéario de suporte

Ver 4.7 Aplicacdoes de Pagamento e Receita

Horéario de Servigco da Aplicagédo
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.7 Aplicacoes de Pagamento e Receita

Responséavel da Aplicacéo

Nome: Marina Baptista

E-mail: marina.baptista@seqg-social.pt
Departamento: DGA-ARC
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e GC - Gestédo de Contribuicbes
O Sistema de Gestao de Contribuicdes é o sistema responsavel pela gestdo e tratamento de
todos os movimentos a crédito e a débito de entidades empregadoras, ndo empregadoras e

contratantes.

Componentes do Servi¢co que a aplicacao utiliza

Sun OS
Sistema Operativo .
Linux
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage

Sun Application Server

Middleware WebLogic

Apache
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados Oracle

XWiki (http://devwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/)

Documentac&o elou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Gestao de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestédo do Relacionamento

Gestéo do Catélogo e Niveis de Servico
Processos Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigcos de Suporte

Ver 4.7 Aplicacoes de Pagamento e Receita

Dependéncias de Servigo [Niumero do Servico | Descri¢cao]
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1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.3 | Aplicacdes Estruturais

4.8 | SolugBes de Canais Financeiros

4.9 | Mddulos Administrativos e Financeiros
4.13 | Portais informativos e Transacionais

4.14 | Interoperabilidade

Niveis de Servico

Ver 4.7 Aplicacdoes de Pagamento e Receita

Horéario de suporte

Ver 4.7 Aplicacdoes de Pagamento e Receita

Horério de Servigo da Aplicacao
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.7 Aplicacdoes de Pagamento e Receita

Responséavel da Aplicacéo

Nome: Marcos Verissimo

E-mail: Antonio.M.Verissimo@seg-social.pt
Departamento: DGA-ARC

e GDS - Gestéo de Declaragéo de Servigco
Gere as contribuicbes das Entidades Contratantes (EC) que beneficiem de prestacdo de
servicos por trabalhadores, que sdo dependentes do valor da aquisicdo do servico de um

determinado TI.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Sun OS

Sistema Operativo .
Linux

Servidor

Hardware Equipamento de Rede
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Storage

Sun Application Server

Middleware WebLogic

Apache
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados Oracle

Documentac&o elou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

XWiki (http://devwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/)

Gestao de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestado do Relacionamento

Gestéo do Catélogo e Niveis de Servico
Processos Gestéo de Ativos e Configuracdes

Gestéo Capacidade

Gestao da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranga Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigcos de Suporte
Ver 4.7 Aplicacdes de Pagamento e Receita

Dependéncias de Servigo [Niamero do Servico | Descrigao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.3 | Aplicacdes Estruturais

4.13 | Portais informativos e Transacionais

6.5 | Difusdo massiva de informacéo

4.14 | Interoperabilidade

Niveis de Servico

Ver 4.7 Aplicacoes de Pagamento e Receita
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Horario de suporte

Ver 4.7 AplicacGes de Pagamento e Receita

Horério de Servigco da Aplicacao
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.7 Aplicacdes de Pagamento e Receita

Responséavel da Aplicacéo
Nome: Célia Cano

E-mail: Celia.Cano@seg-social.pt
Departamento: DGA-ARC

e GT - Gestéo de Tesourarias
Tratamento de informacado referente as operacdes realizadas nas tesourarias da Seguranca
Social dando suporte a todos os processos funcionais de frontoffice e backoffice que garantem

a sua integracdo com outros subsistemas da Seguranca Social.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Sun OS
Sistema Operativo .
Linux
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage

Sun Application Server

Middleware WebLogic

Apache
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados Oracle

XWiki (http://devwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/)

Documentagao elou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

MOD251-v1.1 USO INTERNO Instituto de Informatica, I.P. Pag. 185 de 369


mailto:Celia.Cano@seg-social.pt

Catélogo de Servigos Técnico

Verséao: 3.8
Data: 14-10-2024

Gestéo de Entregas
Gestéo de Operacdes
Gestéo de Alteracdes
Gestéo do Relacionamento

Processos

Gestéo Capacidade

Gestéo Seguranga Informacéo

Gestao do Catalogo e Niveis de Servigo

Gestéo de Ativos e Configuracdes

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigos de Suporte

Ver 4.7 Aplicacdes de Pagamento e Receita

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servigo | Descri¢éo]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.3 | Aplicacdes Estruturais

4.9 | M6dulos Administrativos e Financeiros

Niveis de Servi¢co

Ver 4.7 Aplicacdoes de Pagamento e Receita

Horéario de Servigco da Aplicagédo
8:00h as 20:00h

Horério de suporte

Ver 4.7 Aplicacoes de Pagamento e Receita

Requisitos de seguranca

Ver 4.7 Aplicacoes de Pagamento e Receita

Responsavel da Aplicagao
Nome: Jodo Rafael Oliveira

E-mail: Joao.R.Oliveira@seg-social.pt
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Departamento: DGA-ARC

e SEF - Sistema de Execucdes Fiscais
Da suporte aos processos de negocio de gestédo e recuperacado de dividas através da cobranga
coerciva, desde a instauracdo de processos executivos a partir de divida participada até a
extingcdo do processo por pagamento, passando por eventuais penhoras de bens e reversdo da

divida para responsaveis subsidiarios.

Componentes do Servi¢co que a aplicagéo utiliza

Sun OS
Sistema Operativo .
Linux
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage

Sun Application Server

Middleware WebLogic

Apache
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados Oracle

XWiki (http://devwiki.iiles.seg-social. pt/xwiki/bin/view/Main/)

Documentacao elou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Gestéo de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestéo do Relacionamento

Gestao do Catalogo e Niveis de Servigo
Processos Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacao

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigos de Suporte
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Ver 4.7 Aplicacdes de Pagamento e Receita

Dependéncias de Servico [Namero do Servico | Descricao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.3 | Aplicacdes Estruturais

4.8 | Solucbes de Canais Financeiros

4.13 | Portais informativos e Transacionais

6.5 | Difusédo massiva de informacéo

4.14 | Interoperabilidade

Niveis de Servi¢co

Ver 4.7 Aplicacdoes de Pagamento e Receita

Horario de suporte

Ver 4.7 Aplicacdes de Pagamento e Receita

Horéario de Servigco da Aplicacéo
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.7 Aplicacdes de Pagamento e Receita

Responsével da Aplicagao

Nome: Luis Sabino

E-mail: Luis.M.Sabino@seg-social.pt
Departamento: DGA-ARC

e SICC - Sistema Integrado de Conta Corrente
Gestao de créditos e débitos enviados pelos varios subsistemas de prestacdes, da producao
da informacao necessaria a contabilizagdo em SIF. Tratando-se de um sistema integrado,
efetua multiplas interacdes com diversos subsistemas (IDQ, DES, ITPT, PF, CSI, AS, RC, RSI,
GT, FGS, PPCJ, CO, COOP, SEF e outros) e também com entidades externas (SIF, CNP,
Banca, CTT, Tribunais), de forma a manter a conta corrente da Entidade Relevante para a
Seguranga Social (ERSS) com toda a informacao de créditos e débitos obtendo assim todos os

valores pagos e todos os valores em divida da ERSS.
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Componentes do Servi¢co que a aplicacao utiliza

Sun OS
Sistema Operativo .
Linux
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage

Sun Application Server

Middleware WebLogic

Apache
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados Oracle

XWiki (http://devwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/)

Documentacéo elou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Gestao de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestédo do Relacionamento

Gestéo do Catélogo e Niveis de Servico
Processos Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestao Capacidade

Gestao da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranga Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigcos de Suporte

Ver 4.7 Aplicacdoes de Pagamento e Receita

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servico | Descrigcao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.3 | Aplicacdes Estruturais

4.8 | SolugBes de Canais Financeiros
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4.9 | Médulos Administrativos e Financeiros
4.13 | Portais informativos e Transacionais
6.5 | Difusdo massiva de informacao

4.14 | Interoperabilidade

Niveis de Servigo

Ver 4.7 AplicacGes de Pagamento e Receita

Horario de suporte

Ver 4.7 Aplicacdes de Pagamento e Receita

Horéario de Servigco da Aplicacéo
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.7 Aplicacdes de Pagamento e Receita

Responsével da Aplicacao

Nome: Armando Seabra

E-mail: Armando.M.Seabra@seg-social.pt
Departamento: DGA-ARC

e APP - Acordos Planos Prestacionais
Este sistema pretende transpor para o cidadao toda a informagéo subjacente a um acordo ou
plano prestacional permitindo-lhe a gestdo do mesmo através da consulta ao plano de
pagamentos, a divida inicial e de pagamentos realizados. Permite solicitar a antecipacdo de

prestacdes.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Sistema Operativo Linux

Servidor
Hardware Equipamento de Rede

Storage

WebLogic

Middleware Glassfish
Apache
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Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento

Base de Dados Oracle

Documentacéo elou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

XWiki (http://devwiki.iiles.seg-social. pt/xwiki/bin/view/Main/)

Gestéo de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestado do Relacionamento

Gestao do Catalogo e Niveis de Servigo
Processos Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestao Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacao

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigos de Suporte

Ver 4.7 Aplicacdes de Pagamento e Receita

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servigo | Descri¢éo]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.3 | Aplicacdes Estruturais

4.13 | Portais informativos e Transacionais

6.5 | Difusédo massiva de informacao

Niveis de Servi¢co

Ver 4.7 Aplicacoes de Pagamento e Receita

Horério de suporte

Ver 4.7 Aplicacoes de Pagamento e Receita

Horério de Servigo da Aplicacao
7 X 24h
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Requisitos de seguranca

Ver 4.7 Aplicaces de Pagamento e Receita

Responsavel
Nome: Samuel Gongalves

E-mail: samuel.g.goncalves@seg-social.pt

e SID - Sistema Integrado de Divida
Permite a integracé@o da divida dos contribuintes e beneficiarios, quer ao nivel da visualizacéo
da divida, quer ao nivel da integracéo entre os varios sistemas de tratamento da divida como
da sua contabilizagéo.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Sun OS
Sistema Operativo .
Linux
Servidor,
Hardware Equipamento de Rede
Storage

Sun Application Server

Middleware WebLogic

Apache
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados Oracle

XWiki (http://devwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/)

Documentac&o elou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Gestéo de Entregas
Gestéo de Operacdes
Gestéo de Alteracdes
Gestéo do Relacionamento
Processos Gestéo do Catélogo e Niveis de Servigo
Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade

MOD251-v1.1 USO INTERNO Instituto de Informatica, I.P. Pag. 192 de 369



Verséao: 3.8

Catélogo de Servigos Técnico Data: 14-10-2024

Gestdo Segurancga Informacao

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servicos de Suporte

Ver 4.7 Aplicaces de Pagamento e Receita

Dependéncias de Servico [Namero do Servico | Descricao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.3 | Aplicacdes Estruturais

4.8 | Solugbes de Canais Financeiros

4.9 | M6dulos Administrativos e Financeiros

Niveis de Servico

Ver 4.7 Aplicacdoes de Pagamento e Receita

Horario de suporte

Ver 4.7 Aplicacdes de Pagamento e Receita

Horério de Servigo da Aplicacao
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.7 Aplicacdoes de Pagamento e Receita

Responsével da Aplicagao

Nome: Luis Ferreira

E-mail: Luis.F.Ferreira@seg-social.pt
Departamento: DGA-ARC

e MIPE - Mddulo Integrado de Penhoras
Mddulo que permite a gestao de penhoras bancérias e de vencimentos com origem em dividas

em cobranca coerciva.
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Componentes do Servi¢co que a aplicacao utiliza

Sun OS
Sistema Operativo .
Linux
Servidor,
Hardware Equipamento de Rede
Storage

Sun Application Server

Middleware WebLogic

Apache
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados Oracle

XWiki (http://devwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/)

Documentacéo elou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Gestao de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestédo do Relacionamento

Gestéo do Catélogo e Niveis de Servico
Processos Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestao Capacidade

Gestao da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranga Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigcos de Suporte

Ver 4.7 Aplicacdoes de Pagamento e Receita

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servico | Descrigcao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.3 | Aplicacdes Estruturais

4.8 | SolugBes de Canais Financeiros
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Niveis de Servico

Ver 4.7 AplicacGes de Pagamento e Receita

Horario de suporte

Ver 4.7 Aplicacoes de Pagamento e Receita

Requisitos de seguranca

Ver 4.7 Aplicacdes de Pagamento e Receita

Responséavel da Aplicacéo
Nome: Samuel Gongalves

E-mail: Samuel.G.Goncalves@seg-social.pt

Nome: Paulo Santos
E-mail: Paulo.N.Santos@seg-social.pt
Departamento: DGA-ARC

e AOC - Apuramento Obrigacdo Contributiva
Esta aplicacdo tem como responsabilidade o apuramento das obrigacdes contributivas e
respetivas reducdes contributivas e faz parte do programa de Simplificagcdo do ciclo
contributivo.
Objectivo: Calcular a isengéo/reducdo contributiva para as empresas que aderiram ao apoio
da Retoma Econdmica. Para tal, a AOC obtém informacao de diversas fontes, calcula o valor a
descontar de contribuicbes por trabalhador e lanca um crédito na conta corrente de

contribui¢cbes da entidade empregadora, tendo esta de pagar a diferenga.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Sun OS
Sistema Operativo .
Linux
Servidor,
Hardware Equipamento de Rede
Storage

Sun Application Server

Middleware WebLogic
Apache
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
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Base de Dados Oracle

Documentacao elou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

XWiki (http://devwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/)

Gestéo de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestéo do Relacionamento

Gestao do Catalogo e Niveis de Servigo
Processos Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranga Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servigo

Servigcos de Suporte

Ver 4.7 Aplicacdoes de Pagamento e Receita

Dependéncias de Servigo [Niamero do Servico | Descrigao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.3 | Aplicacdes Estruturais

4.7 | Aplicacdes de Pagamento e Receita

Niveis de Servi¢co

Ver 4.7 Aplicacdes de Pagamento e Receita

Horério de suporte

Ver 4.7 Aplicacoes de Pagamento e Receita

Horario de Servigco da Aplicacédo
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.7 Aplicacdoes de Pagamento e Receita
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Responsavel da Aplicacéo
Nome: Célia Cano

E-mail: celia.cano@seg-social.pt
Departamento: DGA-ARC

e RFE - Recibos e Faturas Eletronicas
Subsistema de interacdo com a Autoridade Tributaria suportando a rececdo de recibos e
faturas eletrénicas para trabalhadores independentes e disponibilizar as mesmas as aplicacdes

gue necessitam dessa informag&o para o seu préprio negocio.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza
Ver 4.7 Aplicacdes de Pagamento e Receita

Servigos de Suporte

Ver 4.7 Aplicacdes de Pagamento e Receita

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servigo | Descricéo]
Ver 4.7 Aplicacdes de Pagamento e Receita

Niveis de Servi¢co

Ver 4.7 Aplicacdes de Pagamento e Receita

Horario de suporte

Ver 4.7 Aplicacoes de Pagamento e Receita

Horéario de Servigco da Aplicagédo
7 X 24h
Requisitos de seguranca

Ver 4.7 Aplicacdoes de Pagamento e Receita

Responsavel da Aplicagao

Nome: Charles Avelino

E-mail: charles.avelino@seg-social.pt
Departamento: DGA-ARC
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4.8 Solugdes de Canais Financeiros

Servicos que centralizam a gestdo de todos os canais financeiros, responsaveis tanto pela
interpretacdo e alinhamento em termos de semantica, como pela validacdo, orquestracdo e
comunicacao entre as aplicacdes de negdcio do Sistema de Informacdo da Seguranca Social e
os sistemas informaticos das entidades financeiras externas, com os quais a Seguranca Social

estabelece protocolos ou contratos neste ambito.

Objetivo: Suporte a toda a atividade de gestao de canais financeiros, providenciando solucdes
de integracdo entre as aplicacdes de negécio, com necessidades desta natureza, e as

entidades externas com quem se estabeleca protocolo ou contrato neste &mbito.
Aplicacbes
e CMP - Controlo e Monitorizacéo de Protocolo

e MICAP - Médulo Integrado de Canais de Pagamento (APB, CC, MB, TB, VC)

Componentes do Servigo “Soluc¢8es de Canais Financeiros”

Sun OS
Sistema Operativo .
Linux
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage

Sun Application Server

Middleware WebLogic

Apache
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados Oracle

XWiki (http://devwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/)

Documentacao elou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Gestéo de Entregas
Processos Gestéo de Operagdes

Gestédo de Alteracdes
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Servigcos de Suporte

Administracéo de Bases de Dados
Arquitetura de Bases de Dados
Administracdo de Comunicacgdes
Administracdo de Middleware e Aplicacdes
Administracao de Sistemas

Administracdo de Storage e Backups

Gestéo Capacidade

Gestao do Relacionamento

Gestdo Segurancga Informacao

Gestao do Catalogo e Niveis de Servigo

Gestéo de Ativos e Configuracdes

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Suporte técnico no &mbito das Ferramentas de Desenvolvimento

SolugBes de Arquitetura e Suporte as Aplicacdes

Gestéo acessos
Helpdesk
Monitorizacdo e Operagéo

Superviséo

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servigo | Descri¢ao]

1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas
4.3 | Aplicacdes Estruturais

4.7 | Aplicacdes de Pagamento e Receita

4.14 | Interoperabilidade

Niveis de Servi¢co

Verséao: 3.8

Data: 14-10-2024

Nivel de Prioridade

| 3 | 5
Tempo de resolugéo pedido de servico 7d 14d 30d 180d A planear
Tempo de resolucéo de incidente 2d 5d 7d 10d

Disponibilidade

99%
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Horario de suporte
Dias Uteis das 09.00h as 18.00h

Requisitos de seguranca
e Autenticagdo nominal de utilizadores, com mecanismos de autorizag&o para tratamento
de dados
e Controlo de acessos légicos
¢ Registo e protecéo de registos de eventos de seguranca (logs e registos estruturados)
e Garantia de contexto transacional para altera¢des de dados
e Integracdo no mapa de backups

e Protecdo da confidencialidade dos dados de acordo com a sua classifica¢éo

Responséaveis do Servico

Nome: Nuno Serra

E-mail: Nuno.M.Serra@seg-social.pt
Departamento: DAD-AETA

e CMP - Controlo e Monitorizagao de Protocolo
Subsistema responsavel pela disponibilizacdo de relatérios de gestdo operacionais relativos
aos varios canais financeiros disponiveis no MICAP, permitindo nomeadamente controlo de
fluxos financeiros (totais cobrados/pagos) e custos de servico. Este subsistema possui interface

gréfico para utilizadores responséaveis pela gestéo dos protocolos bancérios.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Ver 4.8 Solucdes de Canais Financeiros

Servigos de Suporte

Ver 4.8 Solucdes de Canais Financeiros

Dependéncias de Servico [Nimero do Servico | Descricéo]

Ver 4.8 Solucdes de Canais Financeiros

Niveis de Servico

Ver 4.8 Solucdes de Canais Financeiros

Horéario de suporte

Ver 4.8 Solucdes de Canais Financeiros
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Horario de Servi¢co da Aplicacéo
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.8 Solucdes de Canais Financeiros

Responsavel da Aplicacéo

Nome: Susana André

E-mail: Susana.C.Andre@seg-social.pt
Departamento: DAD-AETA

e MICAP - Médulo Integrado de Canais de Pagamento (APB, CC, MB, TB, VC)
Subsistema responsavel pela disponibilizacdo das funcionalidades associadas aos varios
canais financeiros existentes nos varios subsistemas consumidores, encapsulando detalhes de
protocolos e de implementacgéo, através de uma estratégia de servicos partilhados reutilizaveis.
Este subsistema n&o possui interface grafico para os utilizadores.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Ver 4.8 Solucdes de Canais Financeiros

Servigos de Suporte

Ver 4.8 Solucdes de Canais Financeiros

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servigo | Descri¢ao]

Ver 4.8 Solucdes de Canais Financeiros

Niveis de Servigco
Ver 4.8 Solucdes de Canais Financeiros

Horério de suporte

Ver 4.8 Solucdes de Canais Financeiros

Horario de Servigco da Aplicacédo
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.8 Solucdes de Canais Financeiros
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Responsavel da Aplicacéo

Nome: Susana André

E-mail: Susana.C.Andre@seg-social.pt
Departamento: DAD-AETA

4.9 Médulos Administrativos e Financeiros

Servigo que suporta todas as operagoes/transag¢des financeiras e administrativas necessarias
ao funcionamento dos organismos da Seguranca Social, em todas as atividades para
cumprimento da sua missao.

De entre as funcionalidades deste sistema destacam-se as necessarias a programacao,
execucdo e controlo orgcamental de todo o Orcamento da Seguranca Social, bem como as
funcionalidades que permitem a contabilizacdo de todas as prestacdes pagas e contribuicGes
recebidas.

Objetivo: Suporte as operagfes/transacdes financeiras e administrativas dos organismos da

Seguranga Social.

Aplicacbes
e SIF — AA — Gestéo de Imobilizado
e SIF — Imobilizado (S4HANA)
e SIF — Contabilidade Analitica (S4HANA)
e SIF - Contabilidade Financeira e Tesouraria(S4HANA)
e SIF — Contabilidade Or¢camental (PSM) (S4HANA)
e SIF — Logistica (S4HANA)
e SIF — Rendas a Receber e Rendas a Pagar (S4HANA)
e SIF — Vencimentos (S4HANA)
e SIF — BPC — Orgcamentacdo (S4HANA)
e SIF — BPC - Consolidacédo (S4HANA)
e SIF - GFCT - Gestdo de Fundos de Compensagéo do Trabalho (S4HANA)
e SIF — Interfaces SISS (GC, GT, SEF, SICC, SIPSC, TU CNP, CI, APP, SID) (S4HANA)
e SIF — Outras Interfaces (c/ DGO, FEFFS, IGFCSS) (S4HANA)

Componentes do Servigo “Mddulos Administrativos e Financeiros”

Sistema Operativo Linux
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SUSE Linux Enterprise Server

Verséao: 3.8
Data: 14-10-2024

Servidor

Hardware Equipamento de Rede
Storage

Middleware SIF-SAP

Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Oracle

Base de Dados SAP HANA

Documentac&o elou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

XWiki (http://devwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/)

Gestéo de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestéo do Relacionamento

Gestao do Catalogo e Niveis de Servigo
Processos Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigcos de Suporte

Administracéo de Bases de Dados

Arquitetura de Bases de Dados

Administracdo de Comunicacdes

Administracdo de Middleware e Aplicacdes
Administracdo de Sistemas

Administracdo de Storage e Backups

Suporte técnico no &mbito das Ferramentas de Desenvolvimento
SolugBes de Arquitetura e Suporte as Aplicacdes
Gestéao acessos

Helpdesk

Monitorizacdo e Operagéo
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Supervisdo

Dependéncias de Servico [Namero do Servico | Descricao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.3 | Aplicacdes Estruturais

4.7 | Aplicacbes de Pagamento e Receita

4.8 | Solugbes de Canais Financeiros

4.14 | Interoperabilidade

Niveis de Servi¢co

Nivel de Prioridade

| 3 | 5
Tempo de resolucéo pedido de servigo 7d 14d 30d 180d A planear
Tempo de resolugéo de incidente 2d 5d 7d 10d
Disponibilidade 99%

Horario de suporte
Dias Uteis das 09.00h as 18.00h

Requisitos de seguranca
e Autenticacdo nominal de utilizadores, com mecanismos de autoriza¢do para tratamento
de dados
e Controlo de acessos légicos
e Registo e protecdo de registos de eventos de seguranca (logs e registos estruturados)
e Garantia de contexto transacional para alteracfes de dados
e Integracdo no mapa de backups

e Protecdo da confidencialidade dos dados de acordo com a sua classifica¢éo

Responsaveis do Servigo
Nome: Marco Pantoquilho

E-mail: Marco.A.Pantoquilho@seg-social.pt

Departamento: DGA

e SIF — AA — Gestao de Imobilizado
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Esta componente permite o controlo do patriménio em funcdo da sua natureza, quer esta seja
corpérea ou incorplrea, quer sejam bens capitalizados, imobilizados em curso ou bens
considerados como custos (por exemplo, bens de montante inferior a determinado valor). O
maédulo de imobilizado suporta os seguintes processos principais: registo de cadastro de bens
de imobilizado; regularizagbes de imobilizado; reavaliagbes de imobilizado; transferéncia de
imobilizado; gestdo do imobilizado em curso; abates e reintegragfes; calculo e registo das
amortizac@es; inventario fisico de bens de imobilizado; e anélise de informacéo relativa ao ciclo
de vida do imobilizado.

Componentes do Servi¢co que a aplicagéo utiliza

Ver 4.9 Médulos Administrativos e Financeiros

Servigcos de Suporte

Ver 4.9 Modulos Administrativos e Financeiros

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servigo | Descricéo]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.14 | Interoperabilidade

Niveis de Servi¢co

Ver 4.9 Modulos Administrativos e Financeiros

Horario de suporte

Ver 4.9 Médulos Administrativos e Financeiros

Horéario de Servigco da Aplicagédo
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.9 Médulos Administrativos e Financeiros

Responsavel da Aplicagao

Nome: Catarina Ferreira

E-mail: Catarina.A.Ferreira@seg-social.pt
Departamento: DGA-ARC
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e SIF — Imobilizado (S4HANA)

Esta componente permite o controlo do patriménio em funcdo da sua natureza, quer esta seja
corpérea ou incorpOrea, quer sejam bens capitalizados, imobilizados em curso ou bens
considerados como custos (por exemplo, bens de montante inferior a determinado valor). O
maédulo de imobilizado suporta os seguintes processos principais: registo de cadastro de bens
de imobilizado; regularizacBes de imobilizado; reavaliacbes de imobilizado; transferéncia de
imobilizado; gestdo do imobilizado em curso; abates e reintegracdes; célculo e registo das
amortizac@es; inventario fisico de bens de imobilizado; e anélise de informacéo relativa ao ciclo
de vida do imobilizado.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Ver 4.9 Modulos Administrativos e Financeiros

Servigcos de Suporte
Ver 4.9 Médulos Administrativos e Financeiros

Dependéncias de Servigo [Niamero do Servico | Descri¢cao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

Niveis de Servi¢co

Ver 4.9 Médulos Administrativos e Financeiros

Horario de suporte

Ver 4.9 Médulos Administrativos e Financeiros

Horéario de Servigco da Aplicagédo
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.9 Médulos Administrativos e Financeiros

Responsavel da Aplicagao

Nome: Marco Pantoquilho

E-mail: Marco.A.Pantoquilho@seg-social.pt
Departamento: DGA-ARC

Nome: Pedro Oliveira

E-mail: Pedro.M.Oliveira@seg-social.pt
Departamento: DGA-ARC
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e SIF — Contabilidade Analitica (S4HANA)
A gestdo da Contabilidade Analitica esta relacionada com o controlo dos custos e proveitos,
permitindo acompanhar diretamente a execucdo financeira de cada uma das unidades
organicas da organizacdo. Para esse acompanhamento séo utilizadas as figuras de Centros de
Custo, Centros de Lucro e Ordens internas.

Componentes do Servi¢co que a aplicacao utiliza

Ver 4.9 Médulos Administrativos e Financeiros

Servigcos de Suporte

Ver 4.9 Modulos Administrativos e Financeiros

Dependéncias de Servigo [Niamero do Servico | Descri¢cao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

Niveis de Servi¢co

Ver 4.9 Modulos Administrativos e Financeiros

Horario de suporte

Ver 4.9 Médulos Administrativos e Financeiros

Horério de Servigco da Aplicacao
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.9 Modulos Administrativos e Financeiros

Responséavel da Aplicagao

Nome: Marco Pantoquilho

E-mail: Marco.A.Pantoquilho@seg-social.pt
Departamento: DGA-ARC

Nome: Susana Damiao
E-mail: susana.m.damiao@seg-social.pt
Departamento: DGA-ARC
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e SIF - Contabilidade Financeira e Tesouraria(S4HANA)

A componente da contabilidade financeira e tesouraria suporta as funcionalidades relativas a
contabilidade patrimonial da organizac¢éo, assim como dos pagamentos e recebimentos, sendo
o0 repositério da informacao contabilistica e financeira que é registada no sistema. A integracao
desta componente com os restantes médulos SAP é efetuada de forma plena quanto a
preparacao, classificacao e lancamento dos documentos financeiros.

Também esta relacionada com o acompanhamento das disponibilidades da organizacao e com
a identificacédo de possiveis situagfes de falta de liquidez ou possiveis excedentes. Em termos
organizacionais, a tesouraria assenta em trés vetores fundamentais: posicdo e previsdo de
tesouraria (através da integracdo da informacéo da contabilidade, das compras e da faturacao),
controle de disponibilidades (caixa e bancos), e o orcamento de tesouraria, relacionado com os
fluxos de caixa.

Também séo geridos os parceiros de garantia e de empréstimo, permitindo a representagéo de
todas as principais formas de empréstimo e possibilitando a medicdo dos efeitos das atividades
de empréstimos diretamente na liquidez.

Também séo geridos os parceiros, 0s contratos celebrados com a banca de depdsitos a prazo
e outras formas de capitalizacdo do dinheiro permitindo a representacéo de todas as principais

operacdes relacionadas com a atividade de gestdo de titulos.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Ver 4.9 Médulos Administrativos e Financeiros

Servigos de Suporte

Ver 4.9 Modulos Administrativos e Financeiros

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servigo | Descri¢éo]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

Niveis de Servico

Ver 4.9 Médulos Administrativos e Financeiros

Horéario de suporte

Ver 4.9 Modulos Administrativos e Financeiros

Horério de Servigo da Aplicagao
7 X 24h
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Requisitos de seguranca

Ver 4.9 Médulos Administrativos e Financeiros

Responsavel da Aplicagao

Nome: Marco Pantoquilho

E-mail: Marco.A.Pantoquilho@seg-social.pt
Departamento: DGA-ARC

Nome: Susana Damiéo

E-mail: susana.m.damiao@seg-social.pt
Departamento: DGA-ARC

e SIF — Contabilidade Orcamental (PSM) (S4HANA)

O mddulo de Contabilidade Orgcamental contempla o carregamento do orgamento e o controlo
da execugdo orgamental ao nivel das rubricas do Orcamento de Estado. E neste mddulo que
séo realizados 0s processos relacionados com a manutencéo das estruturas orcamentais, com
a elaboracdo do orgamento e das suas alteragBes, com o registo da execucdo do or¢camento
(cabimentos, compromissos, processamentos, pagamentos/recebimentos) e com a

monitorizacdo do orgamento.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Ver 4.9 Médulos Administrativos e Financeiros

Servigcos de Suporte

Ver 4.9 Modulos Administrativos e Financeiros

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servigo | Descri¢éo]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

Niveis de Servico

Ver 4.9 Modulos Administrativos e Financeiros

Horéario de suporte

Ver 4.9 Médulos Administrativos e Financeiros

Horério de Servigo da Aplicagao
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7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.9 Médulos Administrativos e Financeiros

Responsavel da Aplicagao

Nome: Marco Pantoquilho

E-mail: Marco.A.Pantoquilho@seg-social.pt
Departamento: DGA-ARC

Nome: Pedro Oliveira

E-mail: pedro.m.oliveira@seg-social.pt
Departamento: DGA-ARC

e SIF — Logistica (S4HANA)

O moédulo de Logistica engloba os processos de gestdo de compras e 0s processos de gestao
de stocks, suporta todas as fases de administracdo de materiais: planejamento e controle de
materiais, compras, recebimento de mercadorias, administracdo de estoque e verificagdo de
faturas.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza
Ver 4.9 Médulos Administrativos e Financeiros

Servigos de Suporte

Ver 4.9 Médulos Administrativos e Financeiros

Dependéncias de Servigo [Niamero do Servico | Descrigao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

Niveis de Servi¢co

Ver 4.9 Médulos Administrativos e Financeiros

Horério de suporte

Ver 4.9 Modulos Administrativos e Financeiros

Horario de Servigo da Aplicacédo
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7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.9 Médulos Administrativos e Financeiros

Responsavel da Aplicagao

Nome: Marco Pantoquilho

E-mail: Marco.A.Pantoquilho@seg-social.pt
Departamento: DGA-ARC

Nome: Angela Moncaixa

E-mail: angela.l.moncaixa@seg-social.pt
Departamento: DGA-ARC

e SIF — Rendas a Receber e Rendas a Pagar (S4HANA)

O mddulo de Rendas a receber e Rendas a Pagar assenta no modulo de RE-FX, integrando
com as componentes de EA-PS na execucdo da despesa e receita de rendas a pagar ou a
receber, CO na imputacé@o a objectos analiticos de controlo de custos e proveitos, FI-GL-AP-
AR na contabiliza¢do patrimonial dos documentos financeiros e gestéo das contas correntes de

fornecedores e clientes, e TR nos fluxos de pagamento e recebimento.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza
Ver 4.9 Médulos Administrativos e Financeiros

Servigos de Suporte

Ver 4.9 Médulos Administrativos e Financeiros

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servigo | Descri¢éo]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

Niveis de Servico

Ver 4.9 Médulos Administrativos e Financeiros

Horéario de suporte

Ver 4.9 Modulos Administrativos e Financeiros

MOD251-v1.1 USO INTERNO Instituto de Informatica, I.P. Pag. 211 de 369


mailto:Marco.A.Pantoquilho@seg-social.pt

Verséo: 3.8
Catélogo de Servigos Técnico Data: 14-10-2024

Horario de Servico da Aplicacéo
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.9 Médulos Administrativos e Financeiros

Responsavel da Aplicacéo

Nome: Marco Pantoquilho

E-mail: Marco.A.Pantoquilho@seg-social.pt
Departamento: DGA-ARC

Nome: Pedro Oliveira

E-mail: pedro.m.oliveira@seg-social.pt
Departamento: DGA-ARC

e SIF — Vencimentos (S4HANA)

O mddulo de Vencimentos assenta nos modulos de: IS-PS na componente da disponibilidade e
execucdo orcamental para pagamento mensal dos vencimentos, FI-GL-AP-AR na
contabilizagdo patrimonial dos documentos financeiros e gestdo das contas correntes de
fornecedores empregados com dividas a entidade, CO na imputacdo a objetos analiticos de

controlo de custos e proveitos e TR nos fluxos de pagamento e recebimento.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Ver 4.9 Médulos Administrativos e Financeiros

Servigos de Suporte

Ver 4.9 Modulos Administrativos e Financeiros

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servico | Descricao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador
1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

Niveis de Servi¢co

Ver 4.9 Modulos Administrativos e Financeiros
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Horario de suporte

Ver 4.9 Médulos Administrativos e Financeiros

Horério de Servigco da Aplicacao
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.9 Médulos Administrativos e Financeiros

Responsével da Aplicagao

Nome: Marco Pantoquilho

E-mail: Marco.A.Pantoquilho@seg-social.pt
Departamento: DGA-ARC

Nome: Susana Damido

E-mail: susana.m.damiao@seg-social.pt
Departamento: DGA-ARC

e SIF — BPC - Orcamentacao (S4HANA)

Esta componente do SIF suporta as funcionalidades do processo de Orcamentacdo anual. E
baseado na informacéo existente em sistema e na que for inserida pelas entidades no decorrer

do processo de orcamentacao.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Ver 4.9 Médulos Administrativos e Financeiros

Servigos de Suporte

Ver 4.9 Modulos Administrativos e Financeiros

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servico | Descricao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador
1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

Niveis de Servi¢co

Ver 4.9 Modulos Administrativos e Financeiros
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Catélogo de Servigos Técnico

Horario de suporte

Ver 4.9 Médulos Administrativos e Financeiros

Horério de Servigco da Aplicacao
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.9 Médulos Administrativos e Financeiros

Responséavel da Aplicacéo

Nome: Marco Pantoquilho

E-mail: Marco.A.Pantoquilho@seg-social.pt
Departamento: DGA-ARC

Nome: Pedro Oliveira

E-mail: pedro.m.oliveira@seg-social.pt
Departamento: DGA-ARC

e SIF — BPC — Consolidagéo (S4HANA)

Verséao: 3.8
Data: 14-10-2024

Esta componente do SIF suporta as funcionalidades da Consolidacdo Patrimonial e

Orcamental. E baseado em areas de consolidacdo e unidades organizacionais que

representam respetivamente o perimetro da consolidagéo e as sociedades da organizacao.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Ver 4.9 Médulos Administrativos e Financeiros

Servigcos de Suporte

Ver 4.9 Modulos Administrativos e Financeiros

Dependéncias de Servico [Namero do Servico | Descricao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

Niveis de Servi¢co

Ver 4.9 Modulos Administrativos e Financeiros
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Verséo: 3.8
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Horario de suporte

Ver 4.9 Médulos Administrativos e Financeiros

Horério de Servigco da Aplicacao
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.9 Médulos Administrativos e Financeiros

Responsével da Aplicagao

Nome: Marco Pantoquilho

E-mail: Marco.A.Pantoquilho@seg-social.pt
Departamento: DGA-ARC

Nome: Susana Damiao

E-mail: susana.m.damiao@seg-social.pt
Departamento: DGA-ARC

e SIF - GFCT - Gestdo de Fundos de Compensacéo do Trabalho (S4HANA)

Sistema contabilistico que gere os dados financeiros do Fundo de Compensacdo para o
Trabalho (FCT) e do Fundo de Garantia de Compensac¢édo para o Trabalho (FGCT).

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza
Ver 4.9 Médulos Administrativos e Financeiros

Servigos de Suporte

Ver 4.9 Médulos Administrativos e Financeiros

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servigo | Descri¢éo]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

Niveis de Servico

Ver 4.9 Médulos Administrativos e Financeiros

Horéario de suporte

Ver 4.9 Modulos Administrativos e Financeiros
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Catélogo de Servigos Técnico

Horario de Servico da Aplicacéo
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.9 Médulos Administrativos e Financeiros

Responsavel da Aplicacéo

Nome: Marco Pantoquilho

E-mail: Marco.A.Pantoquilho@seg-social.pt
Departamento: DGA-ARC

Nome: Catarina Ferreira

E-mail: Catarina.Ferreira@seqg-social.pt
Departamento: DGA-ARC

Verséao: 3.8
Data: 14-10-2024

e SIF — Interfaces SISS (GC, GT, SEF, SICC, SIPSC, TU CNP, ClI, APP, SID) (S4HANA)

Contabilizagdo automatica dos movimentos gerados nas aplicagdes de negdécio

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Ver 4.9 Modulos Administrativos e Financeiros

Servigos de Suporte

Ver 4.9 Médulos Administrativos e Financeiros

Dependéncias de Servigo [Niamero do Servico | Descrigao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador
1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

Niveis de Servi¢co

Ver 4.9 Médulos Administrativos e Financeiros

Horério de suporte

Ver 4.9 Modulos Administrativos e Financeiros

Horario de Servigo da Aplicacédo

MOD251-v1.1 USO INTERNO Instituto de Informaética, I.P.

Pag. 216 de 369


mailto:Marco.A.Pantoquilho@seg-social.pt

Catélogo de Servigos Técnico

7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.9 Médulos Administrativos e Financeiros

Responsavel da Aplicagao

Nome: Marco Pantoquilho

E-mail: Marco.A.Pantoquilho@seg-social.pt
Departamento: DGA-ARC

Nome: Catarina Ferreira

E-mail: catarina.a.ferreira@seg-social.pt
Departamento: DGA-ARC

e SIF — QOutras Interfaces (c/ DGO, FEFFS, IGFCSS) (S4HANA)

Outros interfaces do SIF

Componentes do Servi¢co que a aplicagéo utiliza

Ver 4.9 Médulos Administrativos e Financeiros

Servigcos de Suporte

Ver 4.9 Modulos Administrativos e Financeiros

Dependéncias de Servigo [Niamero do Servico | Descrigao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador
1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

Niveis de Servi¢co

Ver 4.9 Modulos Administrativos e Financeiros

Horério de suporte

Ver 4.9 Médulos Administrativos e Financeiros

Horario de Servigco da Aplicacédo
7 X 24h
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Verséao: 3.8

Catélogo de Servigos Técnico Data: 14-10-2024

Requisitos de seguranca

Ver 4.9 Médulos Administrativos e Financeiros

Responsavel da Aplicagao

Nome: Marco Pantoquilho

E-mail: Marco.A.Pantoquilho@seg-social.pt
Departamento: DGA-ARC

Nome: Angela Moncaixa

E-mail: angela.l.moncaixa@seg-social.pt
Departamento: DGA-ARC
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Verséo: 3.8
Catélogo de Servigos Técnico Data: 14-10-2024

4.10 Aplicacbes de Gestao Documental

Servigo de integracdo de processos e gestdo dos fluxos de informacédo da organizacéo.

Objetivo: Garantir a gestdo da documentacéo, através de solucdes de gestdo documental, que
permitem a reducdo de custos administrativos.

Aplicagbes

e Solucdo de Gestédo do Expediente (Smartdocs)

Componentes do Servigo “Aplicacdes de Gestdao Documental”

Sistema Operativo Windows
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage
Middleware 1N
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados SQL Server

XWiki (http://devwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/)

Documentac&o elou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Gestéo de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestéo do Relacionamento

Gestao do Catalogo e Niveis de Servigo
Processos Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacao

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigcos de Suporte
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Administracao de Bases de Dados

Arquitetura de Bases de Dados

Administracdo de Comunicacdes

Administracdo de Middleware e Aplicacdes
Administra¢édo de Sistemas

Administracdo de Storage e Backups

Suporte técnico no &mbito das Ferramentas de Desenvolvimento
SolucgBes de Arquitetura e Suporte as Aplicacdes
Gestéo acessos

Helpdesk

Monitorizacdo e Operacgéo

Supervisdo

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servigo | Descricéo]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.14 | Interoperabilidade

Niveis de Servi¢co

Nivel de Prioridade

| 3 | 5
Tempo de resolucédo pedido de servigo 7d 14d 30d 180d A planear
Tempo de resolugéo de incidente 2d 5d 7d 10d
Disponibilidade 99%

Horéario de suporte
Dias Uteis: 08.00h as 20.00h
Séabado: 08.00h as 15.30h

Horério de Servigo da Aplicacao
7 X 24h

Requisitos de seguranca

e Autenticacdo nominal de utilizadores, com mecanismos de autorizacéo para tratamento
de dados

e Controlo de acessos logicos
Registo e protecdo de registos de eventos de seguranca (logs e registos estruturados)
Integracdo no mapa de backups
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e Protecédo da confidencialidade dos dados de acordo com a sua classificacéo

Responséavel do Servigo

Nome: Joana Vallera

E-mail: Joana.S.Vallera@seg-social.pt
Departamento: DGSRE

e Solucdo de Gestdo do Expediente (Smartdocs)
Permite o registo e controlo dos documentos entrados, saidos e produzidos internamente, e o
acesso rapido e eficaz a informacao, a partir de processos organizacionais mais eficientes.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Ver 4.10 Aplicactes de Gestdo Documental

Servigcos de Suporte

Ver 4.10 Aplicactes de Gestdo Documental

Dependéncias de Servigo [Niamero do Servico | Descri¢cao]

Ver 4.10 Aplicactes de Gestdo Documental

Niveis de Servigco

Ver 4.10 Aplicacdes de Gestdo Documental

Horéario de suporte
Dias Uteis: 08.00h as 20.00h
Séabado: 08.00h as 15.30h

Horério de Servigo da Aplicacao
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.10 Aplicactes de Gestdo Documental

Responsavel da Aplicagao

Nome: Joana Vallera

E-mail: Joana.S.Vallera@seg-social.pt
Departamento: DGSRE
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4.11 AplicagcOes de Gestédo Atendimento

Servico composto por aplicagGes de suporte a gestdo do atendimento ao publico, nos servigos
da Administracdo Publica, realizado por diferentes canais (presencial, telefénico e eletrénico).

Objetivo: Gerir e monitorizar o atendimento tendo em consideracdo os diferentes canais
(Presencial, Contacto telefénico e on-line), de forma a melhorar os servigcos disponibilizados

aos cidaddos e agentes econémicos.

Aplicacbes
e CC - Centro de Contacto (Contact Center)
e GIEC - Gestéao de Informacao de Exposicao do Cliente
e siga - Sistema de Informacéo para Gestdo do Atendimento
e sigaApp — Aplicagdo movel do siga

e V360 - Viséo 360

Componentes do Servigo “Aplicacoes de Gestao de Atendimento”

Windows

Sistema Operativo .
Linux

Servidor

Equipamento de Rede

Storage

Central telefénica IP CISCO Call Manager
Terminais Telefonicos

Servidores de Suporte a plataforma Cisco UCCX
Hardware Servidores de Suporte ao Sub-sistema IVR
Servidores de suporte ao Verint Voice Recorder
Servidores de suporte ao Altitude Voice Recorder
Servidores de Suporte ao Altitude Reporting Services
Suporte Ldgico Altitude uCl17

Suporte Logico Altitude IVR

Suporte Logico Cisco UCX

1S
Middleware Cisco UCCX

software Altitude versdes uCl7 e uCI8
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Verséao: 3.8
Data: 14-10-2024

Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento

Base de Dados SQL Server

Documentacao elou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

XWiki (http://devwiki.iiles.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/)

Gestéo de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestéo do Relacionamento

Gestao do Catalogo e Niveis de Servigo
Processos Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestao Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigcos de Suporte

Administracéo de Bases de Dados

Arquitetura de Bases de Dados

Administracdo de Comunicac¢des

Administracdo de Middleware e Aplicacdes
Administracdo de Sistemas

Administracdo de Storage e Backups

Suporte técnico no ambito das Ferramentas de Desenvolvimento
SolugBes de Arquitetura e Suporte as Aplicacdes
Gestdo acessos

Helpdesk

Monitorizacao e Operacgéo

Supervisdo

Dependéncias de Servigo [Niumero do Servico | Descrigcao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.14 | Interoperabilidade
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Niveis de Servico

Nivel de Prioridade

| 3 | 5
Tempo de resolugéo pedido de servigo 7d 14d 30d 180d A planear
Tempo de resolugéo de incidente 2d 5d 7d 10d
Disponibilidade 99%

Horario de suporte
Dias Uteis: 09.00h as 18.00h
Séabado: 8h00 as 12h00 e 13h00 as 15h30

Horéario de Servico da Aplicacéo

7 X 24h

Requisitos de seguranca

Autenticacdo nominal de utilizadores, com mecanismos de autorizagdo para tratamento
de dados

Registo e protecdo de registos de eventos de seguranca (logs e registos estruturados)
Transacionalidade

Integracdo no mapa de backups

Responséavel do Servigo

Nome: Joana Vallera

E-mail; Joana.S.Vallera@seg-social.pt
Departamento: DGSRE

e CC - Centro de Contacto (Contact Center)

Contact Center do Instituto de Informatica, I.P. para suporte técnico a:

Seguranca Social Direta,

Fundos de Compensacdo do Trabalho e de Garantia de Compensacdo do Trabalho
(FCT/FGCT),

utilizacéo do Portal do IEFP e de apoio geral as medidas de Apoio e Incentivo do IEFP,
atendimento telefonico do ISS (Linha Seguranca Social),

rececao e diagnostico de incidentes (Service Desk do Instituto).

MOD251-v1.1 USO INTERNO Instituto de Informatica, I.P. Pag. 224 de 369



mailto:Joana.S.Vallera@seg-social.pt

Verséao: 3.8

Catélogo de Servigos Técnico Data: 14-10-2024

Componentes do Servi¢co que a aplicacao utiliza

Windows

Sistema Operativo .
Linux

Servidor

Equipamento de Rede

Central telefonica IP CISCO Call Manager
Terminais Telefonicos

Servidores de Suporte a plataforma Cisco UCCX
Servidores de Suporte ao Sub-sistema IVR
Hardware Servidores de suporte ao Verint Voice Recorder
Servidores de suporte ao Altitude Voice Recorder
Servidores de Suporte ao Altitude Reporting Services
Suporte Logico Altitude uClI7

Suporte Logico Altitude IVR

Suporte Logico Cisco UCX

Middleware N/A

Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento

Ferramentas Cisco UCCX
Software Altitude versdes uCl7 e uCl8

Base de Dados SQL Server

XWiki (http://devwiki.iiles.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/)

Documentacao elou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Gestao de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestéo do Relacionamento

Gestéo do Catélogo e Niveis de Servigo
Processos Gestéo de Ativos e Configuracdes

Gestéo Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacao

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico
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Servicos de Suporte

Ver 4.11 Aplicacdes de Gestdo Atendimento

Dependéncias de Servigo [Niumero do Servico | Descrigcao]

Ver 4.11 Aplicacdes de Gestao Atendimento

Niveis de Servico

Nivel de Prioridade

| 3 | 5
Tempo de resolucédo pedido de servigo 1d 3d 5d 8d A planear
Tempo de resolugéo de incidente 1d 2d 3d 5d
Disponibilidade 99%

Horéario de suporte
Dias Gteis: 09.00h as 18.00h
Sabado: 8h00-12h00 e 13h00-15h30

Horério de Servigo da Aplicacao
7 X 24h

Requisitos de seguranca
e Autenticacdo nominal de utilizadores, com mecanismos de autoriza¢do para tratamento
de dados
e Controlo de acessos légicos
e Registo e protecéo de registos de eventos de seguranca (logs e registos estruturados)
e Garantia de contexto transacional para altera¢des de dados

e Integracdo no mapa da backups

Responséavel da Aplicacéo

Nome: Fernando Pereira

E-mail: Fernando.Pereira@seg-social.pt
Departamento: DAU-API

e GIEC - Gestéo de Informacao de Exposicao do Cliente
Solugcdo para gestdo de ocorréncias (reclamagfes/comentarios), permite a obtengdo de

estatisticas sobre a frequéncia das ocorréncias e os tempos de resposta.
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Componentes do Servi¢co que a aplicacao utiliza

Sistema Operativo Windows
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage
Middleware IS
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados SQL Server

XWiki (http://devwiki.iiles.seg-social. pt/xwiki/bin/view/Main/)

Documentac&o elou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Gestéo de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestéo do Relacionamento

Gestao do Catalogo e Niveis de Servigo
Processos Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacao

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigos de Suporte

Ver 4.11 AplicacOes de Gestao Atendimento

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servigo | Descri¢ao]

Ver 4.11 Aplicacfes de Gestdo Atendimento

Niveis de Servico

Ver 4.11 Aplicacdes de Gestao Atendimento

Horério de suporte
Dias uteis das 09.00h as 18.00h

Horario de Servigo da Aplicacédo
8:00h as 20:00h (dias uteis)
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Requisitos de seguranca

Autenticacdo nominal de utilizadores, com mecanismos de autorizacdo para tratamento
de dados

Controlo de acessos logicos

Registo e protecdo de registos de eventos de seguranca (logs e registos estruturados)
Garantia de contexto transacional para alteractes de dados

Integracdo no mapa de backups

Protecéo da confidencialidade dos dados de acordo com a sua classificagao

Responsével da Aplicacéo

Nome: Eugénia Ribeiro

E-mail: Eugenia.M.Ribeiro@seg-social.pt
Departamento: DGA-AAE

e siga - Sistema de Informacéo para Gestao do Atendimento

Sistema de gestéo de filas de espera desenvolvido para a Seguranca Social. Permite a recolha

e disponibilizagdo de estatisticas fidedignas a nivel nacional em tempo real, bem como a

utilizac@o de componentes ndo proprietérios.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Sistema Operativo Windows
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage
Middleware IS
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados SQL Server

Documentagao elou

XWiki (http://devwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/)

SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Processos

Gestéo de Entregas

Gestéo de Operacdes
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Gestéo de Alteracdes

Gestéo do Relacionamento

Gestao do Catalogo e Niveis de Servigo
Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestdo Segurancga Informacao

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigcos de Suporte

Ver 4.11 Aplicacfes de Gestdo Atendimento

Dependéncias de Servigo [Niamero do Servico | Descri¢cao]

Ver 4.11 Aplicacbes de Gestao Atendimento

Niveis de Servi¢co

Ver 4.11 Aplicacfes de Gestao Atendimento

Horario de suporte
Dias Uteis das 09.00h as 18.00h

Horério de Servigo da Aplicacao
7 X 24h

Requisitos de seguranca
e Autenticacdo nominal de utilizadores, com mecanismos de autoriza¢do para tratamento
de dados
e Controlo de acessos légicos
¢ Registo e protecao de registos de eventos de seguranca (logs e registos estruturados)
e Integracdo no mapa da backups

e Protecao da confidencialidade dos dados de acordo com a sua classificacédo
Responséveis da Aplicacéo
Nome: Helena Silveirinha
E-mail: Helena.Silveirinha@seg-social.pt

Nome: Claudio Silva
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E-mail: Claudio.Silva@seg-social.pt
Departamento: DAD-ADA

e sigaApp — Aplicagdo movel do siga
Aplicacdo mével do sistema de informacéo de gestdo do atendimento - sigd, que permite gerir
a distancia a ida a um servico de atendimento, através da possibilidade de retirar uma senha

no smartphone para ser atendido.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Sistema Operativo Android e 10S
Servidor

Hardware Equipamento de Rede
Storage

Middleware Servico REST (WSSIGA-EXT)
Visual Studio

Ferramentas

SQL Server Management Studio

Base de Dados SQL Server

http://devwiki.iies.seq-
social.pt/xwiki/bin/view/SIGAapp/WebHome?srid=5d3DYRV3

Documentacgao

Gestéo Seguranga Informacéo

Processos Gestdo Incidentes e Pedidos de Servigo

Servigcos de Suporte

Acreditacdo de software
Administracdo de Bases de Dados
Administracdo de Comunicacdes
Administracdo de Sistemas
Helpdesk

Monitorizacao e Operacgéo

Dependéncias de Servico [Nimero do Servico | Descricéo]

2.5 Redes de comunicacdes
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Niveis de Servico

Ver 4.11 Aplicacbes de Gestao Atendimento

Horério de suporte
Dias uteis das 09.00h as 17.00h

Horario de Servi¢co da Aplicacéo
7 X 24h

Requisitos de seguranca
e Controlo de acessos légicos
¢ Registo e protecdo de registos de eventos de seguranca (logs e registos estruturados)
e Garantia de contexto transacional para alteragfes de dados
e Integragdo no mapa de backups

e Protecdo da confidencialidade dos dados de acordo com a sua classifica¢éo

Responséveis da Aplicagéo

Nome: Helena Silveirinha

E-mail: Helena.Silveirinha@seg-social.pt
Departamento: DGSRE

Nome: Claudio Silva

E-mail: Claudio.Silva@seg-social.pt

Departamento: DAD

e V360 - Visdo 360

Sistema de gestdo de relacionamento com os clientes da Segurangca Social dividida na
componentes de negdcio (VIN - Visdo Integrada Negécio) e a de relacionamento (VIR - Viséo
Relacionamento).

No VIR, a funcionalidade de entrega de documentos vem substituir a aplicacdo 4.11.2 GERA
Objectivo:

Visa centralizar numa Unica ferramenta a visdo de todo o relacionamento com os cidadaos e as
empresas, garantindo a retencéo e partilha do conhecimento em torno desta temética para todo
a Seguranca Social

Componentes do Servigo que a aplicacao utiliza

Ver 4.13 Portais informativos e Transacionais

Servigos de Suporte
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Ver 4.13 Portais informativos e Transacionais

Dependéncias de Servico [Namero do Servico | Descricao]

Ver 4.13 Portais informativos e Transacionais

Niveis de Servigo
Ver 4.13 Portais informativos e Transacionais

Horario de suporte

Ver 4.13 Portais informativos e Transacionais

Horéario de Servigco da Aplicacéo
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.13 Portais informativos e Transacionais

Responsével da Aplicacao

Nome: Antonio Marques

E-mail: antonio.marques@seg-social.pt
Departamento: DAD-ADA
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4.12 Aplicagbes de Acordos Internacionais

Servigo que suporta a gestdo do ciclo de atribuicdo do Cartdo Europeu de Seguro de Doenga,
utilizado em viagem no espaco europeu e nos paises com acordos bilaterais especificos. E da
responsabilidade da Seguranca Social gerir o pedido inicial e a manutencdo associada a

atribuicdo e renovacao deste cartao.

Objetivo: Suporte a gestdo do ciclo do Cartdo Europeu de Seguro de Doenga e a

operagBes/emissdo do mesmo.
Aplicacbes
" CESD - Cartdo Europeu Seguro de Doenca

. DLA — Determinacgéo de Legislacdo Aplicavel

Componentes do Servigo “Aplicacoes de Acordos Internacionais”

Windows
Sistema Operativo Sun OS
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage
IS
Middieware Sun Application Server
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
SQL Server
Base de Dados
Oracle

XWiki (http://devwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/)

Documentagao e/ou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Gestéo de Entregas
Gestéo de Operacdes
Processos Gestéo de Alteracdes
Gestéo do Relacionamento

Gestao do Catalogo e Niveis de Servigo
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Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigcos de Suporte

Administracéo de Bases de Dados

Arquitetura de Bases de Dados

Administracéo de Comunicacdes

Administracdo de Middleware e Aplicacdes
Administracdo de Sistemas

Administracdo de Storage e Backups

Suporte técnico no &mbito das Ferramentas de Desenvolvimento
SolugBes de Arquitetura e Suporte as Aplicacdes
Gestdo acessos

Helpdesk

Monitorizacdo e Operagéo

Superviséo

Dependéncias de Servigo [Niamero do Servico | Descrigao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.3 | Aplicacdes Estruturais

4.13 | Portais informativos e Transacionais

Niveis de Servico

Nivel de Prioridade

| 3 | 5
Tempo de resolucéo pedido de servigo 7d 14d 30d 180d A planear
Tempo de resolugéo de incidente 2d 5d 7d 10d
Disponibilidade 99%

Horério de suporte
Dias uteis das 09.00h as 18.00h
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Horario de Servico da Aplicacéo
7 X 24h

Requisitos de seguranca
e Autenticacao nominal de utilizadores, com mecanismos de autorizacdo para tratamento
de dados
e Controlo de acessos légicos
e Registo e protecao de registos de eventos de seguranca (logs e registos estruturados)
e Garantia de contexto transacional para alteragfes de dados
e Integracdo no mapa de backups
e Protecado da confidencialidade dos dados de acordo com a sua classificacédo
Responséveis do Servigo
Nome: Sofia Santos
E-mail: Sofia.P.Santos@seg-social.pt
Departamento: DGA

e CESD - Cartao Europeu Seguro Doenca
O Cartdo Europeu de Seguro de Doenga (CESD) destina-se aos beneficiarios do servico
nacional de satde. O CESD pode ser solicitado por todos os beneficiarios do Servigos Nacional
de Saude (SNS), independentemente do sistema de salide do beneficiario (Militares, bancarios,
ADSE e outros).

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Sistema Operativo Windows
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage
Middleware IS
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados SQL Server
XWiki (http://devwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/)
Documentagao e/ou
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SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Gestéo de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestao do Relacionamento

Gestao do Catalogo e Niveis de Servigo
Processos Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranga Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servigo

Servigcos de Suporte

Ver 4.12 Aplicac6es de Acordos Internacionais

Dependéncias de Servigo [Niamero do Servico | Descri¢cao]

Ver 4.12 Aplicacdes de Acordos Internacionais

Niveis de Servi¢co

Ver 4.12 Aplicacdes de Acordos Internacionais

Horéario de suporte

Ver 4.12 Aplicacdes de Acordos Internacionais

Horério de Servigo da Aplicacao
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.12 Aplicacdes de Acordos Internacionais

Responsavel da Aplicagao

Nome: Eugénia Ribeiro

E-mail: Eugenia.M.Ribeiro@seg-social.pt
Departamento: DGA-AAE
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e DLA — Determinacéo da Legislacdo Aplicavel
Moédulo do Sistema de Informacdo da Seguranca Social que permite a uma Entidade
Empregadora registar, através da Seguranca Social Direta ou dos servicos da Seguranga
Social, o pedido de destacamento dos seus colaboradores para o estrangeiro.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Sistema Operativo Sun OS
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage
Middleware Sun Application Server
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados Oracle

XWiki (http://devwiki.iiles.seg-social. pt/xwiki/bin/view/Main/)

Documentacéo elou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Gestéo de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestédo do Relacionamento

Gestao do Catalogo e Niveis de Servigo
Processos Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestao Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacao

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigos de Suporte

Ver 4.12 Aplicacdes de Acordos Internacionais

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servico | Descricéo]
Ver 4.12 Aplicacdes de Acordos Internacionais

Niveis de Servico

Ver 4.12 Aplicacées de Acordos Internacionais
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Horario de suporte

Ver 4.12 Aplicacdes de Acordos Internacionais

Horério de Servigco da Aplicacao
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.12 Aplicacdes de Acordos Internacionais

Responséavel da Aplicacéo

Nome: Rosimeire Bittencourt

E-mail: Rosimeire.Bittencourt@seg-social.pt
Departamento: DGA-APS
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4.13 Portais informativos e Transacionais

Servicos direcionados para ambiente web, nomeadamente a criacdo e manutencdo de portais

e sites e o desenvolvimento de aplicagbes web.

Obje
trans

tivo: Suporte a toda a atividade de constru¢cdo e gestdo de portais informativos e

acionais, providenciando solugdes e assegurando o cumprimento do estabelecido em

termos de arquitetura técnica e tecnoldgica.

Com

Portais / sites
SSD - Seguranca Social Direta
PTIN - Portal Informativo da Seguranca Social
Centro Relacdes Laborais Informativo
Inspecéo Geral
Intranet (web.seg-social.pt) e Intranet 2.0 (intranet.seg-social.pt)
Site da Secretaria Geral do MTSSS
Programa de Regularizacdo Extraordinaria dos Vinculos Precarios na Administracéo
Publica
Portal Revita
Seguranga Social Consigo
ENIPSSA - Estratégia Nacional para a Integragdo das Pessoas em Situacdo de Sem-
Abrigo
saber - Portal do conhecimento
Extranet
Portal de Parceiros
INR - Portal do Catalogo de Produtos de Apoio
INR - Portal Informativo
GEP - Portal Informativo
Portal POISE - Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego
CNPDPCJ - Portal Informativo da Comissdo Nacional de Promogdo dos Direitos e
Protecao das Criancas e Jovens
Portal Informativo Fundos de Compensacao
Portal Informativo da Carta Social
Portal Informativo da Garantia para a Infancia

Portal Informativo do SIGA

ponentes do Servigo “Portais Informativos e Transacionais”
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Sistema Operativo

Sun OS
Linux

Windows

Verséao: 3.8
Data: 14-10-2024

Hardware

Servidor
Equipamento de Rede

Storage

Middleware

Sun Application Server
Glassfish

WebLogic

Apache

Apache SolR
Sharepoint

Liferay

Ferramentas

Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento

Base de Dados

Oracle
SQL Server

Documentacao

XWiki (http://devwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/)

e/ou

SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Processos

Servigcos de Suporte

Gestao de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestéo do Relacionamento

Gestéo do Catélogo e Niveis de Servico
Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Administracéo de Bases de Dados

Arquitetura de Bases de Dados

Administracdo de Comunicacdes
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Administracao de Middleware e Aplicacdes

Administracao de Sistemas

Administracao de Storage e Backups

Suporte técnico no ambito das Ferramentas de Desenvolvimento
Solugdes de Arquitetura e Suporte as AplicagGes

Gestdo acessos

Helpdesk

Monitorizacao e Operacéo

Superviséo

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servigo | Descricéo]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.1 | Aplicagbes da Area Inspetiva e Contraordenacées
4.2 | Aplicagdes da Area Social

4.3 | Aplicacdes Estruturais

4.4 | Gestéo de Fundos

4.5 | Aplicacbes de Pensbes

4.6 | Aplicagdes da Area de Prestacdes

4.7 | Aplicacdes de Pagamento e Receita

4.8 | SolugBes de Canais Financeiros

4.12 | Aplicacdes de acordos internacionais

Niveis de Servico

Nivel de Prioridade

| 3 | 5
Tempo de resolucéo pedido de servigo 7d 14d 30d 180d A planear
Tempo de resolugéo de incidente 2d 5d 7d 10d
Disponibilidade 99%

Horério de suporte
Dias uteis das 09.00h as 18.00h

Requisitos de seguranca

e Autenticacdo nominal de utilizadores, com mecanismos de autoriza¢ao para tratamento

de dados
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e Controlo de acessos légicos

e Registo e protecéo de registos de eventos de seguranca (logs e registos estruturados)
e Garantia de contexto transacional para altera¢6es de dados

e Integracdo no mapa de backups

e Protecao da confidencialidade dos dados de acordo com a sua classificacédo

e Encriptagdo de dados em transito (web)

Responsaveis do Servico
Nome: Ana Ribeiro Cruz

E-mail: Ana.Ribeiro.Cruz@seg-social.pt

Nome: Ricardo Leal

E-mail; Ricardo.Leal@seg-social.pt

Departamento: DAD
e SSD - Seguranca Social Direta
A Seguranca Social Direta € o canal transacional da Seguranc¢a Social que agrega aplicactes

para os utilizadores, cidadéos e das empresas, através da Internet.

Componentes do Servi¢co que o portal utiliza

Sistema Operativo Windows
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage
Middleware s
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados SQL Server

XWiki (http://devwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/)

Documentagao e/ou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Gestéo de Entregas
Processos Gestéo de Operacdes
Gestédo de Alteracdes
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Gestao do Relacionamento

Gestao do Catalogo e Niveis de Servigo
Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestao Seguranca Informacao

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigcos de Suporte

Ver 4.13 Portais informativos e Transacionais

Dependéncias de Servigo [Niamero do Servico | Descri¢cao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.1 | Aplicagdes da Area Inspetiva e Contraordenagdes
4.2 | Aplicagbes da Area Social

4.3 | Aplicacdes Estruturais

4.4 | Gestéo de Fundos

4.5 | Aplicacdes de Pensbes

4.6 | Aplicacbes da Area de Prestacdes

4.7 | Aplicacdes de Pagamento e Receita

4.8 | SolugBes de Canais Financeiros

4.12 | AplicacBes de acordos internacionais

Niveis de Servi¢co
Ver 4.13 Portais informativos e Transacionais

Horério de suporte

Ver 4.13 Portais informativos e Transacionais

Horario de Servigco da Aplicacédo
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.13 Portais informativos e Transacionais
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Responsavel da Aplicacéo
Nome: Paula Linhares

E-mail: paula.c.linhares@seg-social.pt

Departamento: DAD

e PTIN - Portal Informativo da Seguranca Social

Este portal disponibiliza o site informativo da Seguranca Social (Antiga designacao: NPSS).

Componentes do Servigo que o portal utiliza

Sistema Operativo Linux
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage
Liferay
Weblogic
Middleware Apache
Apache SolR
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados Oracle

XWiki (http://devwiki.iiles.seg-social. pt/xwiki/bin/view/Main/)

Documentacao elou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Gestéo de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestéo do Relacionamento

Gestao do Catalogo e Niveis de Servigo
Processos Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacao

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigos de Suporte
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Ver 4.13 Portais informativos e Transacionais

Dependéncias de Servico [Namero do Servico | Descricao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador
1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

Niveis de Servico

Ver 4.13 Portais informativos e Transacionais

Horéario de suporte

Ver 4.13 Portais informativos e Transacionais

Horério de Servigo da Aplicacao
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Verséao: 3.8
Data: 14-10-2024

¢ Registo e protecdo de registos de eventos de seguranca (logs e registos estruturados)

e Integracdo no mapa da backups
e Disponibilizagéo de informag&o classificada como PUBLICA
Responséavel
Nome: Sénia Ricardo
E-mail: Senia.M.Ricardo@seg-social.pt
Departamento: DAD-ADA

e Centro Relagbes Laborais Informativo
Portal web do Centro de Relag8es Laborais — CRL.

(https://www.crlaborais.pt/inicio)

Componentes do Servi¢co que o portal utiliza

Sistema Operativo Linux
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage
Middleware Liferay
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Weblogic

Apache
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados Oracle

Documentacéo elou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

XWiki (http://devwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/)

Gestao de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestado do Relacionamento

Gestéo do Catélogo e Niveis de Servico
Processos Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestao Capacidade

Gestao da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranga Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigos de Suporte

Ver 4.13 Portais informativos e Transacionais

Dependéncias de Servigo [Niamero do Servico | Descrigao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador
1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

Niveis de Servico

Ver 4.13 Portais informativos e Transacionais

Horério de suporte

Ver 4.13 Portais informativos e Transacionais

Horario de Servigo da Aplicacédo
7 X 24h
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Requisitos de seguranca

Autenticacdo nominal de utilizadores, com mecanismos de autorizacdo para tratamento
de dados

Controlo de acessos logicos

Registo e protecdo de registos de eventos de seguranca (logs e registos estruturados)
Garantia de contexto transacional para alteracées de dados

Integracdo no mapa da backups

Protecdo da confidencialidade dos dados de acordo com a sua classificacao

Encriptacao de dados em transito (web)

Responsével da Aplicacéo

Nome: Sénia Ricardo

E-mail: Senia.M.Ricardo@seg-social.pt
Departamento: DAD-ADA

e Inspecao Geral

Portal web da Inspeccéo-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e da Seguranga Social

Componentes do Servi¢co que o portal utiliza

Sistema Operativo Windows
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage
Middleware s
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados SQL Server

Documentagao elou

XWiki (http://devwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/)

SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Processos

Gestéo de Entregas
Gestéo de Operacdes
Gestéo de Alteracdes

Gestdo do Relacionamento
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Gestédo do Catélogo e Niveis de Servico
Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigos de Suporte

Ver 4.13 Portais informativos e Transacionais

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servigo | Descri¢éo]

1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

Niveis de Servi¢co

Ver 4.13 Portais informativos e Transacionais

Horario de suporte

Ver 4.13 Portais informativos e Transacionais

Horéario de Servigco da Aplicacédo

7 X 24h

Requisitos de seguranca

Autenticacdo nominal de utilizadores, com mecanismos de autorizagdo para tratamento
de dados

Controlo de acessos ldgicos

Registo e protecdo de registos de eventos de seguranca (logs e registos estruturados)
Garantia de contexto transacional para alteracées de dados

Integracdo no mapa da backups

Protecdo da confidencialidade dos dados de acordo com a sua classificacao

Encriptacdo de dados em transito (web)

Responséavel da Aplicacéo

Nome: Sénia Ricardo
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E-mail: Senia.M.Ricardo@seg-social.pt

Departamento: DAD-ADA

¢ Intranet (web.seg-social.pt) e Intranet 2.0 (intranet.seg-social.pt)

Verséao: 3.8
Data: 14-10-2024

A intranet é uma rede privada com acesso aos colaboradores de uma organizagdo, com o

objetivo de partilhar informacédo e permitir maior produtividade através de areas colaborativas.

O Portal Intranet do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social integra as

intranet’s dos organismos que pertencem ao Ministério.

Componentes do Servi¢co que o portal utiliza

Sistema Operativo Windows
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage
s
Middleware Sharepoint
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento

Base de Dados

SQL Server

Documentacgao

e/ou

SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

XWiki (http://devwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/)

Processos

Gestao de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestédo do Relacionamento

Gestéo do Catélogo e Niveis de Servico
Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigos de Suporte

Ver 4.13 Portais informativos e Transacionais
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Dependéncias de Servico [Namero do Servico | Descricao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador
1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

Niveis de Servico

Nivel de Prioridade

. 2 3 [ 4 ] 5
Tempo de resolucédo pedido de servigo 1d 3d 5d 8d A planear
Tempo de resolucédo de incidente 1d 2d 3d 5d
Disponibilidade 99%

Horéario de suporte

Ver 4.13 Portais informativos e Transacionais

Horério de Servigco da Aplicacao
7 X 24h

Requisitos de seguranca
e Registo e protecdo de registos de eventos de seguranca (logs e registos estruturados)
e Integracdo no mapa da backups

e Disponibilizagéo de informag&o classificada como PUBLICA

Responséavel da Aplicacéo

Nome: Carlos Santos

E-mail: Carlos.A.Santos@seqg-social.pt
Departamento: DAU-API

e Sijte da Secretaria Geral do MTSSS
Portal da Secretaria Geral do MTSSS

Componentes do Servi¢co que o portal utiliza

Sistema Operativo Windows
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
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Storage
Middleware s
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados SQL Server

Documentac&o elou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

XWiki (http://devwiki.iiles.seg-social. pt/xwiki/bin/view/Main/)

Gestéo de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestéo do Relacionamento

Gestao do Catalogo e Niveis de Servigo
Processos Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigos de Suporte

Ver 4.13 Portais informativos e Transacionais

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servigo | Descri¢ao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador
1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

Niveis de Servi¢co

Ver 4.13 Portais informativos e Transacionais

Horéario de suporte

Ver 4.13 Portais informativos e Transacionais

Horério de Servigo da Aplicacao
7 X 24h
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Requisitos de seguranca

Autenticacdo nominal de utilizadores, com mecanismos de autorizacdo para tratamento
de dados

Controlo de acessos logicos

Registo e protecdo de registos de eventos de seguranca (logs e registos estruturados)
Garantia de contexto transacional para alteracées de dados

Integracdo no mapa da backups

Protecdo da confidencialidade dos dados de acordo com a sua classificacao

Encriptacdo de dados em transito (web)

Responsével da Aplicacéo

Nome: Sénia Ricardo

E-mail: Senia.M.Ricardo@seg-social.pt
Departamento: DAD-ADA

e Programa de Regularizacdo Extraordinaria dos Vinculos Precérios na Administracao

Publica

Portal web informativo e para submissdo do requerimento no ambito do Programa de

Regularizagdo Extraordinaria dos Vinculos Precarios na Administracdo Publica.

(https://www.prevpap.gov.pt/)

Componentes do Servico que o portal utiliza

Linux
Sistema Operativo Sun OS

Servidor
Hardware Equipamento de Rede

Storage

Glassfish
Middleware Apache
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados Oracle

XWiki (http://devwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/)
Documentacao elou

SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)
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Processos

Gestéo de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestdo do Relacionamento

Gestao do Catalogo e Niveis de Servigo
Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranga Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigos de Suporte

Ver 4.13 Portais informativos e Transacionais

Dependéncias de Servigo [Niamero do Servico | Descri¢cao]

1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

Niveis de Servico

Ver 4.13 Portais informativos e Transacionais

Horéario de suporte

Ver 4.13 Portais informativos e Transacionais

Horéario de Servigco da Aplicagédo

7 X 24h

Requisitos de seguranca

Autenticacdo nominal de utilizadores, com mecanismos de autoriza¢do para tratamento
de dados

Controlo de acessos ldgicos

Registo e protecdo de registos de eventos de seguranca (logs e registos estruturados)
Garantia de contexto transacional para altera¢cdes de dados

Integracdo no mapa da backups

Protecéo da confidencialidade dos dados de acordo com a sua classificacéo

Encriptacdo de dados em transito (web)
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Responsavel da Aplicacéo
Nome: Ricardo Leal

E-mail: Ricardo.L eal@seg-social.pt
Departamento: DAD-ADA

e Portal Revita
Portal para solicitar o acesso ao Fundo de Apoio as Populacdes e a Revitalizacdo das Areas
Afetadas pelos incéndios ocorridos em junho de 2017.

http://fundorevita.pt/

Componentes do Servi¢co que o portal utiliza

Sistema Operativo Linux
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage
Liferay
Middleware Weblogic
Apache
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados Oracle

XWiki (http://devwiki.iiles.seg-social. pt/xwiki/bin/view/Main/)

Documentac&o elou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Gestéo de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestéo do Relacionamento

Gestao do Catalogo e Niveis de Servigo
Processos Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacao

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico
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Servicos de Suporte

Ver 4.13 Portais informativos e Transacionais

Dependéncias de Servigo [Niumero do Servico | Descrigcao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador
1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

Niveis de Servico

Ver 4.13 Portais informativos e Transacionais

Horéario de suporte

Ver 4.13 Portais informativos e Transacionais

Horério de Servigo da Aplicacao
7 X 24h

Requisitos de seguranca
¢ Registo e protecdo de registos de eventos de seguranca (logs e registos estruturados)

e Integracdo no mapa da backups

Responsével da Aplicagao
Nome: Sénia Ricardo

E-mail: Senia.M.Ricardo@seg-social.pt

e Seguranca Social Consigo
Portal web informativo, no qual sdo apresentadas as medidas Simplex da Seguranca Social,
iniciativas de modernizacdo que visam melhorar o Sistema de Seguranca Social, numa légica
de aproximacao aos Cidadaos e as Empresas.

(http://consigo.seg-social.pt/)

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Sistema Operativo Linux
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
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Storage
Middleware Apache
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados N/A

Documentac&o elou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

XWiki (http://devwiki.iiles.seg-social. pt/xwiki/bin/view/Main/)

Gestéo de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestéo do Relacionamento

Gestao do Catalogo e Niveis de Servigo
Processos Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigos de Suporte

Ver 4.13 Portais informativos e Transacionais

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servigo | Descri¢ao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador
1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

Niveis de Servi¢co

Ver 4.13 Portais informativos e Transacionais

Horéario de suporte

Ver 4.13 Portais informativos e Transacionais

Horério de Servigo da Aplicacao
7 X 24h
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Requisitos de seguranca
e Registo e protecao de registos de eventos de seguranca (logs e registos estruturados)
e Integragdo no mapa da backups

e Disponibilizacdo de informacao classificada como PUBLICA

Responsavel da Aplicacéo

Nome: Sénia Ricardo

E-mail: Senia.M.Ricardo@seg-social.pt
Departamento: DAD-ADA

e ENIPSSA - Estratégia Nacional para a Integracdo das Pessoas em Situacdo de Sem-
Abrigo
Plataforma agregadora de conhecimento sobre a matéria e canal de divulgacdo sobre a
estratégia e a intervencdao realizada junto das pessoas em situacéo de sem-abrigo.

(http:/lwww.enipssa.pt/)

Componentes do Servi¢co que o portal utiliza

Sistema Operativo Linux
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage
Liferay
Middleware Weblogic
Apache
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados Oracle

XWiki (http://devwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/)

Documentagao elou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Gestéo de Entregas
Gestéo de Operacoes
Processos Gestéo de AlteragGes

Gestdo do Relacionamento
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Gestédo do Catélogo e Niveis de Servico
Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigos de Suporte

Ver 4.13 Portais informativos e Transacionais

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servigo | Descri¢éo]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador
1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

Niveis de Servi¢co

Ver 4.13 Portais informativos e Transacionais

Horario de suporte

Ver 4.13 Portais informativos e Transacionais

Horério de Servigo da Aplicacao
7 X 24h

Requisitos de seguranca
¢ Registo e protecdo de registos de eventos de seguranca (logs e registos estruturados)

e Integracdo no mapa da backups

Responséavel da Aplicacéo

Nome: Sénia Ricardo

E-mail: Senia.M.Ricardo@seg-social.pt
Departamento: DAD-ADA

e saber — portal do conhecimento
Solugdo de gestdo de conhecimento, para servir de suporte a todos os servicos de
atendimento, sejam eles presenciais ou através dos centros de contacto das entidades do

ministério.
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(http://saber.seg-social.pt/)

Componentes do Servi¢co que o portal utiliza

Sistema Operativo Windows
Servidor

Hardware Equipamento de Rede
Storage

Middleware s

Ferramentas Sharepoint

Base de Dados SQL Server

Documentagao N/A

Gestéo de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestéo do Relacionamento

Gestao do Catalogo e Niveis de Servigo
Processos Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacao

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigcos de Suporte

Ver 4.13 Portais informativos e Transacionais

Dependéncias de Servico [Nimero do Servico | Descricéo]
N/A

Niveis de Servico

Nivel de Prioridade

| 3 | 5
Tempo de resolucéo pedido de servigo 1d 3d 5d 8d A planear
Tempo de resolugéo de incidente 1d 2d 3d 5d
Disponibilidade 99%
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Horario de suporte

Ver 4.13 Portais informativos e Transacionais

Horério de Servigco da Aplicacao
7 X 24h

Requisitos de seguranca
e Registo e protecao de registos de eventos de seguranca (logs e registos estruturados)

e Integracdo no mapa da backups

Responsével da Aplicacéo
Nome: Carlos Santos

E-mail: Carlos.A.Santos@seg-social.pt
Departamento: DAU-API

e Extranet
Solucdo de colaboragdo acessivel via internet para suporte a projetos e areas de trabalho

colaborativas para entidades internas e externas ao ministério.

Componentes do Servi¢co que o portal utiliza

Sistema Operativo Windows
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage
s
Middleware Sharepoint
Ferramentas N/A
Base de Dados SQL Server
Documentacao Manuais de apoio
Gestéo de Entregas
Gestéo de Operacdes
Processos Gestéo de Alteracdes
Gestéo do Relacionamento
Gestéo do Catélogo e Niveis de Servigo
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Gestéo de Ativos e Configuracdes

Gestéo Capacidade

Gestéo Seguranca Informacéo

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servicos de Suporte

Administracéo de Bases de Dados
Administracéo de Comunicacdes
Administracéo de Middleware
Administracao de Sistemas
Administracdo de Storage e Backups
Gestéo acessos

Helpdesk

Monitorizacao

Operacao e Supervisao

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servigo | Descri¢éo]

Ver 4.13 Portais informativos e Transacionais

Niveis de Servico

Nivel de Prioridade

| 3 | 5
Tempo de resolucéo pedido de servigo 1d 3d 5d 8d A planear
Tempo de resolucédo de incidente 1d 2d 3d 5d

Disponibilidade

99%

Horario de suporte

Ver 4.13 Portais informativos e Transacionais

Horario de Servigco da Aplicacédo
7 X 24h

Requisitos de seguranca
N/D

Responséavel da Aplicagao
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Nome: Carlos Santos
E-mail: Carlos.A.Santos@seg-social.pt
Departamento: DAU-API

e Portal de Parceiros
O Portal de Parceiros é uma plataforma de registo de pedidos de servico dos parceiros do
Instituto de Informatica, permitindo o acompanhamento e monitorizacdo do estado dos

mesmos.

Componentes do Servi¢co que o portal utiliza

MS Windows
Sistema Operativo .
Linux
Hardware Servidores Virtuais
Middleware N/A
Ferramentas ITSM
Base de Dados SQL Server
Documentac&o Manual
Gestéo do Catélogo e Niveis de Servico
Processos Gestéo Seguranca Informagéo
Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigos de Suporte
Administracdo de Bases de Dados
Arquitetura de Bases de Dados
Administracéo de Comunicacdes
Administracdo de Sistemas

Monitorizacdo e Operagéo

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servico | Descricéo]
2.5 Redes de comunicacdes
3.1 Posto de trabalho

Niveis de Servico
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Ver 4.13 Portais informativos e Transacionais

Horario de suporte
Dias uteis das 09.00h as 18.00h
Sabado: 08.00h as 12.00h e 13.00h as 15.00h

Horario de Servi¢co da Aplicacéo
7 X 24h

Requisitos de seguranca
e Autenticagdo nominal dos utilizadores
e Controlo de acessos légicos e fisicos
e Protecéo da confidencialidade dos dados de acordo com a sua classificagéo - por
defeito, a informacéo é classificada como USO INTERNO
e Integragdo no mapa de backups

e Registo e protecao de registos de eventos de seguranca (logs e registos estruturados)

Responsével da Aplicagao

Nome: Helena Silveirinha

E-mail: Helena.Silveirinha@seg-social.pt
Departamento: DGSRE

¢ INR - Portal do Catalogo de Produtos de Apoio
Este portal permite consultar o Catalogo Nacional de Produtos de Apoio do INR (Instituto
Nacional para a Reabilitagdo) tem como objectivo principal a disponibilizacdo de informacao
relativa a produtos de apoio existentes no mercado nacional. A sua finalidade é disponibilizar
informacédo sobre os produtos de apoio existentes no mercado portugués tendo por base a
classificagc&o internacional ISO 9999:2007.

Componentes do Servi¢co que o portal utiliza

Sistema Operativo Linux

Hardware Servidor, equipamento de rede, storage
Middleware Liferay, Weblogic, Apache, Apache SolR.
Ferramentas Ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados Oracler
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XWiki (http://devwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/)

Documentagao e/ou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Gestéo de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestado do Relacionamento

Gestédo do Catélogo e Niveis de Servico
Processos Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servigo

Servigcos de Suporte
Administracéo de Bases de Dados
Administracao de Sistemas

Monitorizacdo e Operacgéo

Dependéncias de Servigo [Niamero do Servico | Descrigao]
1.1 Suporte técnico ao utilizador;

1.2 Suporte técnico aplicacional,

1.3 Suporte técnico de infraestruturas;

4.13 Portais informativos e Transacionais

Niveis de Servi¢co
Ver 4.13 Portais informativos e Transacionais

Horério de Servigo da Aplicacao
7 X 24h

Requisitos de seguranca

e Registo e protecao de registos de eventos de seguranca (logs e registos estruturados);

e Integracdo no mapa da backups;

e Disponibilizagio de informagao classificada como PUBLICA.

Responséavel da Aplicacéo

MOD251-v1.1 USO INTERNO Instituto de Informatica, I.P. Pag. 264 de 369


http://devwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/
http://scm.seg-social.pt/svn/

Verséao: 3.8

Catélogo de Servigos Técnico Data: 14-10-2024

Nome: Sénia Ricardo
E-mail: senia.m.ricardo@seqg-social.pt
Departamento: DAD-ADA

¢ INR - Portal Informativo
O Portal do INR tem como objetivo principal a disponibilizacdo de informacao relativa ao INR
de forma facil e intuitiva. A sua finalidade é disponibilizar informacédo sobre suas acdes,
programas, eventos, legislacdo e apoios as pessoas com deficiéncia, suas familias,

prescritores e a populacéo.

Componentes do Servi¢co que o portal utiliza

Sistema Operativo Linux

Hardware Servidor, equipamento de rede, storage
Middleware Liferay, Weblogic, Apache, Apache SolR.
Ferramentas Ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados Oracler

XWiki (http://devwiki.iies.seg-social. pt/xwiki/bin/view/Main/)

Documentacao e/ou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Gestao de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestéo do Relacionamento

Gestéo do Catélogo e Niveis de Servico
Processos Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigcos de Suporte
Administracéo de Bases de Dados
Administracao de Sistemas

Monitorizacdo e Operagéo
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Dependéncias de Servico [Namero do Servico | Descricao]
1.1 Suporte técnico ao utilizador;

1.2 Suporte técnico aplicacional,

1.3 Suporte técnico de infraestruturas;

4.13 Portais informativos e Transacionais

Niveis de Servico

Ver 4.13 Portais informativos e Transacionais

Horério de Servigo da Aplicacao
7 X 24h

Requisitos de seguranca
¢ Registo e protecdo de registos de eventos de seguranca (logs e registos estruturados);
e Integracdo no mapa da backups;

e Disponibilizagio de informagao classificada como PUBLICA.

Responsével da Aplicagao

Nome: Sénia Ricardo

E-mail: senia.m.ricardo@seg-social.pt
Departamento: DAD-ADA

e GEP - Portal Informativo
O Portal do GEP (Gabinete de Estratégia e Planeamento) tem como objetivo principal a
disponibilizacdo de informagéo relativa ao GEP de forma facil e intuitiva. A sua finalidade é
disponibilizar informacdo sobre suas publicacBes estatisticas, estudos, andlises, informacdes
sobre cooperacdo e relagBes internacionais, planeamento, sua biblioteca e livraria e as

publicacdes realizadas.

Componentes do Servi¢co que o portal utiliza

Sistema Operativo Linux

Hardware Servidor, equipamento de rede, storage
Middleware Liferay, Weblogic, Apache,

Ferramentas Ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados Oracle
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XWiki (http://devwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/)

Documentagao e/ou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Gestéo de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestado do Relacionamento

Gestédo do Catélogo e Niveis de Servico
Processos Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servigo

Servigcos de Suporte
Administracéo de Bases de Dados
Administracao de Sistemas

Monitorizacdo e Operacgéo

Dependéncias de Servigo [Niamero do Servico | Descrigao]
1.1 Suporte técnico ao utilizador;

1.2 Suporte técnico aplicacional,

1.3 Suporte técnico de infraestruturas;

4.13 Portais informativos e Transacionais

Niveis de Servi¢co
Ver 4.13 Portais informativos e Transacionais

Horério de Servigo da Aplicacao
7 X 24h

Requisitos de seguranca

e Registo e protecao de registos de eventos de seguranca (logs e registos estruturados);

e Integracdo no mapa da backups;

e Disponibilizagio de informagao classificada como PUBLICA.

Responséavel da Aplicacéo
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Nome: Sénia Ricardo
E-mail: senia.m.ricardo@seqg-social.pt
Departamento: DAD-ADA

e Portal POISE - Programa Operacional Inclusédo Social e Emprego
O Portal Web POISE - Programa Operacional Incluséo Social e Emprego

(https://poise.portugal2020.pt/inicio) tem como objetivo principal a disponibilizacdo de

informacéo relativa ao POISE de forma facil e intuitiva. A sua finalidade é disponibilizar

informacéo sobre suas medidas e candidaturas e disponibilizacdo de documentacao.

Componentes do Servi¢co que o portal utiliza

Sistema Operativo Linux

Hardware Servidor, equipamento de rede, storage
Middleware Liferay, Weblogic, Apache,

Eerramentas Ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados Oracle

XWiki (http://devwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/)

Documentagao e/ou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Gestéo de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestéo do Relacionamento

Gestao do Catalogo e Niveis de Servigo
Processos Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestao Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacao

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigos de Suporte
Administracdo de Bases de Dados
Administracao de Sistemas

Monitorizacao e Operacgéo
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Dependéncias de Servico [Namero do Servico | Descricao]
1.1 Suporte técnico ao utilizador;

1.2 Suporte técnico aplicacional;

1.3 Suporte técnico de infraestruturas;

4.13 Portais informativos e Transacionais

Niveis de Servico

Ver 4.13 Portais informativos e Transacionais

Horéario de Servigco da Aplicacéo
7 X 24h

Requisitos de seguranca
e Registo e protecao de registos de eventos de seguranca (logs e registos estruturados);
e Integragdo no mapa da backups;

e Disponibilizagio de informagao classificada como PUBLICA.

Responsével da Aplicagao

Nome: Sénia Ricardo

E-mail: senia.m.ricardo@seg-social.pt
Departamento: DAD-ADA

e CNPDPCJ - Portal Informativo da Comissdo Nacional de Promocdo dos Direitos e
Protecao das Criancas e Jovens

O Portal do CNPDPCJ tem como objetivo principal a disponibilizacao de informagéo relativa a

Comisséo Nacional de Promocao dos Direitos e Protecdo das Criangas e Jovens, de forma facil

e intuitiva. A sua finalidade é disponibilizar informac&o sobre suas acdes, programas, eventos,

legislacéo e apoios as Criangas e Jovens.

Componentes do Servigo que o portal utiliza

Sistema Operativo Linux
Hardware Servidor, equipamento de rede, storage
Middleware Liferay, Weblogic, Apache, Apache SolR.
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Ferramentas Ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados Oracle

XWiki (http://devwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/)

Documentacio e/ou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Gestéo de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestdo do Relacionamento

Gestao do Catalogo e Niveis de Servigo
Processos Gestéo de Ativos e Configuractes
Gestdo Capacidade

Gestédo da Continuidade e Disponibilidade
Gestdo Seguranca Informacao

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servigo

Servigcos de Suporte
Administracdo de Bases de Dados
Administracdo de Sistemas

Monitorizacdo e Operagéo

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servigo | Descri¢éo]
1.1 Suporte técnico ao utilizador;

1.2 Suporte técnico aplicacional,

1.3 Suporte técnico de infraestruturas;

4.13 Portais informativos e Transacionais

Niveis de Servico

Ver 4.13 Portais informativos e Transacionais

Horario de Servigco da Aplicacédo
7 X 24h

Requisitos de seguranca
e Registo e protecéo de registos de eventos de seguranca (logs e registos es
e Integracdo no mapa da backups;

e Disponibilizagio de informagao classificada como PUBLICA.
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Responsavel da Aplicacéo

Nome: Sénia Ricardo

E-mail: senia.m.ricardo@seg-social.pt
Departamento: DAD-ADA

e Portal Informativo Fundos de Compensacgao
O Portal dos Fundos de Compensacao tem como objetivo principal a
disponibilizacdo de informacéo relativa ao Fundo de Compensac¢éo do Trabalho (FCT) e ao
Fundo de Garantia de Compensagédo do Trabalho (FGCT).
Serve também de porta de entrada para se aceder ao Portal Transacional dos Fundos de
Compensagéo

Componentes do Servi¢co que o portal utiliza

Sistema Operativo Linux

Hardware Servidor, equipamento de rede, storage
Middleware Liferay, Weblogic, Apache,

Ferramentas Ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados Oracle

XWiki (http://devwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/)

Documentacao e/ou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Gestéo de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestéo do Relacionamento

Gestao do Catalogo e Niveis de Servigo
Processos Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacao

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigcos de Suporte

Administracéo de Bases de Dados
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Administracao de Sistemas

Monitorizacao e Operacéo

Dependéncias de Servigo [Niumero do Servico | Descrigcao]
1.1 Suporte técnico ao utilizador;

1.2 Suporte técnico aplicacional,

1.3 Suporte técnico de infraestruturas;

4.13 Portais informativos e Transacionais

Niveis de Servi¢co

Ver 4.13 Portais informativos e Transacionais

Horéario de Servigco da Aplicacéo
7 X 24h

Requisitos de seguranca
e Registo e protecao de registos de eventos de seguranca (logs e registos estruturados);
e Integragdo no mapa da backups;

e Disponibilizagéo de informac&o classificada como PUBLICA.

Responséavel da Aplicacéo

Nome: Sénia Ricardo

E-mail: senia.m.ricardo@seg-social.pt
Departamento: DAD-ADA

e Portal Informativo da Carta Social
Portal Informativo para ser acedido pelo cidaddo para pesquisar as respostas sociais (creches,
lares, etc.). A informagéo disponibilizada na Carta Social integra os equipamentos com
respostas sociais das redes publica, solidaria e privada-lucrativa.
Permite a pesquisa das respostas sociais existentes em cada territorio

Componentes do Servi¢co que o portal utiliza

Sistema Operativo Linux
Hardware Servidor, equipamento de rede, storage
Middleware Liferay, Weblogic, Apache,
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Ferramentas

Ferramentas de suporte ao desenvolvimento

Base de Dados

Oracle

Documentacgao

XWiki (http://devwiki.iies.seg-social. pt/xwiki/bin/view/Main/)
e/ou

SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Processos

Gestéo de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestado do Relacionamento

Gestéo do Catélogo e Niveis de Servico
Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Capacidade

Gestao da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranga Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servigo

Servigcos de Suporte

Administracdo de Bases de Dados

Administracdo de Sistemas

Monitorizacdo e Operagéo

Dependéncias de Servigo [Niamero do Servico | Descrigao]

1.1 Suporte técnico ao utilizador;

1.2 Suporte técnico aplicacional,

1.3 Suporte técnico de infraestruturas;

4.13 Portais informativos e Transacionais

Niveis de Servico

Ver 4.13 Portais informativos e Transacionais

Horario de Servigco da Aplicacédo

7 X 24h

Requisitos de seguranca

e Registo e protecéo de registos de eventos de seguranca (logs e registos estruturados);

e Integracdo no mapa da backups;
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e Disponibilizacdo de informac&o classificada como PUBLICA.

Responsavel da Aplicagao

Nome: Sénia Ricardo

E-mail: senia.m.ricardo@seg-social.pt
Departamento: DAD-ADA

e Portal Informativo da Garantia para a Infancia

Portal Informativo da Garantia para a Infancia - actividades principais, eventos, noticias

Componentes do Servi¢co que a aplicagéo utiliza

Ver 4.13 Portais informativos e Transacionais

Servigos de Suporte

Ver 4.13 Portais informativos e Transacionais

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servigo | Descricéo]

Ver 4.13 Portais informativos e Transacionais

Niveis de Servico

Ver 4.13 Portais informativos e Transacionais

Horéario de suporte

Ver 4.13 Portais informativos e Transacionais

Horéario de Servigco da Aplicagédo
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.13 Portais informativos e Transacionais

Responséavel da Aplicacéo

Nome: Sénia Ricardo

E-mail: senia.m.ricardo@seg-social.pt
Departamento: DAD-ADA
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e Portal Informativo do SIGA
Portal informativo do produto SIGA - Sistema de Informacéo para Gestdo de Atendimento
Objectivo:
Visa informar potenciais clientes sobre o produto SIGA para aquisicao.

Descricdo dos diferentes modulos dos SIGA e estatisticas associadas

Componentes do Servi¢co que a aplicacao utiliza

Ver 4.13 Portais informativos e Transacionais

Servigcos de Suporte

Ver 4.13 Portais informativos e Transacionais

Dependéncias de Servigo [Niamero do Servico | Descri¢cao]

Ver 4.13 Portais informativos e Transacionais

Niveis de Servi¢co

Ver 4.13 Portais informativos e Transacionais

Horéario de suporte
Ver 4.13 Portais informativos e Transacionais

Horério de Servigo da Aplicagao
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.13 Portais informativos e Transacionais

Responsével da Aplicagao

Nome: Helena Silveirinha

E-mail: helena.silveirinha@seg-social.pt
Departamento: DGSRE - AREC
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4.14 Interoperabilidade

Servicos de interoperabilidade que visam a ligagdo direta e segura entre organismos publicos e
entre estes e as empresas, para transmissdo de dados/informacéo, através da comunicacdo
entre sistemas informéticos.

Objetivo: Garantir a simplificacdo administrativa e a reducdo de custos de contexto para os
cidadaos e agentes econémicos.

Aplicacbes
¢ Plataforma de Servicos de Interoperabilidade
Webservices
e Tarifa Social
e Anexo SS - Integragdo com a AT
¢ Meios de Prova de Beneficiarios da Assisténcia na Doenca a Militares - M104
e Consultas por parte da CGA - identificacdo e qualificacdo, remuneracdes, desemprego
e Consultas SS por parte do Ministério da Justica

e Consulta de Situacéo Contributiva

Componentes do Servigo “Interoperabilidade”

Sun OS
Sistema Operativo .
Linux
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage

Sun Application Server

Middleware WebLogic

Apache
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados Oracle

XWiki (http://devwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/)

Documentagao e/ou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)
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Gestéo de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestéo do Relacionamento

Gestédo do Catélogo e Niveis de Servico
Processos Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacao

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigos de Suporte

Administracdo de Bases de Dados

Arquitetura de Bases de Dados

Administracdo de Comunicac¢des

Administracdo de Middleware e Aplicacdes
Administracao de Sistemas

Administracdo de Storage e Backups

Suporte técnico no ambito das Ferramentas de Desenvolvimento
Solugdes de Arquitetura e Suporte as Aplicagfes
Gestéo acessos

Helpdesk

Monitorizacdo e Operacgéo

Supervisdo

Dependéncias de Servigo [Niamero do Servico | Descrigao]

1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas (para efeitos do CC e da Tarifa Social):
4.3 | Aplicacbes Estruturais

4.5 | Aplicacdes de Pensdes

4.6 | Aplicacdes da Area de Prestacdes

4.7 | Aplicacdes de Pagamento e Receita
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Niveis de Servico

Nivel de Prioridade

B 2 | 3 4 ] s
Tempo de resolugéo pedido de servigo 7d 14d 30d 180d A planear
Tempo de resolucéo de incidente 2d 5d 7d 10d
Disponibilidade 99%

Horario de suporte
Dias Uteis das 09.00h as 18.00h

Horério de Servigco da Aplicacao
7 X 24h

Requisitos de seguranca
e Autenticacdo nominal de utilizadores, com mecanismos de autoriza¢do para tratamento
de dados
e Registo e protecéo de registos de eventos de seguranca (logs e registos estruturados)
e Garantia de contexto transacional para altera¢des de dados
e Integracdo no mapa de backups
e Protecao da confidencialidade dos dados de acordo com a sua classificagéo

e Encriptagdo de dados em transito (web)

Responséveis do Servico

Nome: Nuno Serra

E-mail: Nuno.M.Serra@seg-social.pt
Nome: Ricardo Leal

E-mail: Ricardo.L eal@seg-social.pt
Departamento: DAD-AETA

¢ Plataforma de Servicos de Interoperabilidade
Plataforma de servigcos web que permite a ligacdo direta e segura de comunicacéo de dados e
informacdes, entre sistemas informaticos, de forma transparente e simplificada, melhorando
desta forma a relacdo existente dos cidaddos e das empresas com a Seguranca Social.

A Plataforma de Servico de Interoperabilidade disponibiliza os seguintes servicos:

Servicos Disponiveis:
. Consultar Trabalhadores - permite consultar admissGes dos seus trabalhadores a
partir da data de inicio do vinculo, visualizando a seguinte informacéo:
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- ldentificacéo do trabalhador;
- O tipo de vinculo do trabalhador;
- Periodos no qual o trabalhador teve taxas diferentes;

- Locais de trabalho do trabalhador e respetivos periodos de permanéncia.

o Comunicar Vinculo Trabalhador - permite comunicar o vinculo de novos

trabalhadores, no regime geral ou contrato de muito curta duracéo

. Consultar Comunicacdes Vinculos Trabalhadores - permite obter informacao
relativa a comunicacao de vinculos com sucesso e respetivo tratamento pela Seguranca Social,

incluindo os vinculos ndo aceites e respetivo motivo

o Declaragdes de Remuneragdes - permite :
- Entregar e substituir Declaragdo mensal de remuneragbes dos seus
trabalhadores;

- Consultar as respetivas Declaracdo mensal de remuneragoes.

. Cessar Vinculo Trabalhador - permite cessar o vinculo de trabalhador, com a

entidade empregadora

. Alterar Contrato - permite comunicar alteragdes de contratos ao longo do tempo (por
exemplo, renovagdo de um contrato a termo, passagem de contrato a termo para sem termo,

etc.) ou registar contratos de trabalho de vinculos comunicados antes de 01/04/2022

. Adicionar Periodo de Rendimento - permite registar um novo periodo de rendimento,
quando todos os restantes dados do contrato se mantém, ao contrato de trabalho do

trabalhador com a entidade empregadora

. Consultar Contratos - Permite obter a informagcdo das comunica¢fes de vinculos de
trabalhadores a processar (quando a data de inicio do contrato € posterior a data atual) e das
comunicacdes de vinculos ndo aceites (quando existem validagdes de negdcio que nao

permitem registar o vinculo)

e Comunicar Vinculo do Trabalhador com indicagdo do enquadramento - Permite
comunicar vinculo do trabalhador, com indicagdo do enquadramento, para além do Regime

Geral e com contratos de muito curta duragéo.
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Emitir Documentos de Pagamento - Este servico permite a emissédo e a obtencdo do

Consultar Documentos de Pagamento - Permite obter documentos de pagamento ainda

ndo pagos que se encontram no prazo, juntamente com as referéncias de pagamento

associadas. Este servigo permite representacéo.

feitos a Seguranca Social durante um ano especifico.

Consultar Comprovativos de Pagamento - Permite obter comprovativos de pagamentos

Cancelar Documento de Pagamento - Permite cancelar um documento de pagamento

especifico, desde que esteja em estado de pagamento e seja elegivel para cancelamento.

Componentes do Servi¢co que a aplicagéo utiliza
Ver 4.14 Interoperabilidade

Servigcos de Suporte
Ver 4.14 Interoperabilidade

Dependéncias de Servigo [Namero do Servico | Descri¢cao]
Ver 4.14 Interoperabilidade

Niveis de Servi¢co

Ver 4.14 Interoperabilidade

Horario de suporte

Ver 4.14 Interoperabilidade

Horério de Servigo da Aplicacao
7 X 24h

Requisitos de seguranca
Ver 4.14 Interoperabilidade

Responsavel da Aplicagao
Nome: Pedro Filipe

E-mail: pedro.d.filipe@seg-social.pt
Departamento: DGSRE
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e Tarifa Social
Tarifa social para fornecimento de energia elétrica e apoio social extraordinario ao consumidor

de energia.

A Direcdo Geral de Energia e Geologia (DGEG)! fornece através da iAP o numero de
identificacdo fiscal (NIF) dos clientes potencialmente elegiveis de energia elétrica e de gas

natural,, com vista a afericao da sua elegibilidade.

A SS disponibiliza & DGEG de forma automética a seguinte informacéo:

e NIF e morada associada ao NISS

e Cadigo de verificacdo de elegibilidade: S-verifica a condicdo, N- Nao verifica a condi¢ao
Servigo prestado através da iAP. 2

Componentes do Servi¢co que o webservice utiliza

Sistema Operativo Sun OS
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage
Middleware Sun Application Server
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados Oracle

XWiki (http://devwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/)

Documentacao elou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Gestao de Entregas
Gestéo de Operacdes
Processos Gestéo de Alteracdes
Gestéo do Relacionamento

Gestéo do Catélogo e Niveis de Servigo

1 Servico aplicavel aos Agores — Secretaria Regional do Turismo e Transportes (Diregéo Regional de Energia) e a
Madeira — Dire¢@o Regional da Economia e Transportes (DRET)

“Plataforma central, orientada a servigos, tendo como principal objectivo dotar a Administragdo Publica de ferramentas
partilhadas para a interligacdo de sistemas, federacdo de identidades, fornecedor de autenticagdo, messaging,
pagamentos, entre outras, que permitam de uma forma &gl e com economia de escala, a composi¢do e
disponibilizacdo de servigos electronicos multicanal mais préximos das necessidades do cidaddo e empresas 2 in
https://www.iap.gov.pt
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Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Dependéncias de
Aplicacbes

SICC - Sistema Integrado de Conta Corrente

ID - Identificag&o

Servigos de Suporte
Ver 4.14 Interoperabilidade

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servigo | Descricéo]

Ver 4.14 Interoperabilidade

Niveis de Servi¢co
Ver 4.14 Interoperabilidade

Horario de suporte
Ver 4.14 Interoperabilidade

Horéario de Servigco da Aplicacédo

7 X 24h

Requisitos de seguranca
Ver 4.14 Interoperabilidade

Responséavel da Aplicacéo

Nome: Bruno Sena

E-mail: Bruno.Sena@seg-social.pt

Departamento: DAD-AETA

e Anexo SS - Integracdo com a AT

Identificacdo das Entidades Contratantes e respetiva obrigacao contributiva. Recolha de dados

complementares relativos a identificacdo e enquadramento dos Trabalhadores Independentes.

Componentes do Servigo que o webservice utiliza
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Sistema Operativo Sun OS
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage
Middleware Sun Application Server
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados Oracle

XWiki (http://devwiki.iiles.seg-social. pt/xwiki/bin/view/Main/)

Documentacao elou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Gestéo de Entregas
Gestéo de Operacdes
Gestéo de Alteracdes
Gestéo do Relacionamento
Processos Gestao do Catalogo e Niveis de Servigo
Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade

Dependéncias de GDS — Gestéo de Declaragéo de Servico

Aplicagdes ID - Identificagéo

Servigcos de Suporte
Ver 4.14 Interoperabilidade

Dependéncias de Servigo [Niamero do Servico | Descrigao]
Ver 4.14 Interoperabilidade

Niveis de Servi¢co

Ver 4.14 Interoperabilidade

Horério de suporte
Ver 4.14 Interoperabilidade

Horério de Servigo da Aplicagao
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7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.14 Interoperabilidade

Responsavel da Aplicagao
Nome: Bruno Sena

E-mail: Bruno.Sena@seg-social.pt
Departamento: DAD-AETA

e Meios de Prova de Beneficiarios da Assisténcia na Doenca a Militares - M104
Programa Simplex 2008, tratamento de dados, previsto no Decreto-lei n° 309/2007 de 7 de
setembro, .para atribuicdo do direito a assisténcia na doenca aos beneficiarios familiares ou
equiparados dos beneficiarios titulares no ambito da Assisténcia na Doenca aos Militares das
Forcas Armadas (ADM).

Componentes do Servi¢co que o webservice utiliza

Sistema Operativo Sun OS
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage
Middleware Sun Application Server
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados Oracle

XWiki (http://devwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/)

Documentacao elou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Gestéo de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Processos Gestéo do Relacionamento

Gestéo do Catélogo e Niveis de Servigo
Gestéo de Ativos e Configuracdes

Gestéo Capacidade
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Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Dependéncias de GR — Gestdo de Remuneracdes

Aplicacdes ID - Identificacéo

Servigos de Suporte
Ver 4.14 Interoperabilidade

Dependéncias de Servigo [Niamero do Servico | Descri¢cao]
Ver 4.14 Interoperabilidade

Niveis de Servi¢co

Ver 4.14 Interoperabilidade

Horario de suporte

Ver 4.14 Interoperabilidade

Horéario de Servigco da Aplicacédo
7 X 24h

Requisitos de seguranca
Ver 4.14 Interoperabilidade

Responsével da Aplicagao
Nome: Bruno Sena

E-mail: Bruno.Sena@seg-social.pt
Departamento: DAD-AETA

e Consultas por parte da CGA - identificacdo e qualificacdo, remuneracdes, desemprego
Tratamento de dados, acesso a informag¢do no &mbito dos Sistemas de protec¢cdo social da
Administracdo Publica, controlo do cumprimento das obriga¢cBes contributivas e atribuicdo de

prestacdes sociais, Decreto-Lei n.° 309/2007, de 7 de setembro.
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Verséao: 3.8
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Sistema Operativo Sun OS
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage
Middleware Sun Application Server
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento

Base de Dados

Oracle

Documentacao

XWiki (http://devwiki.iiles.seg-social. pt/xwiki/bin/view/Main/)

e/ou

SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Processos

Gestéo de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestéo do Relacionamento

Gestao do Catalogo e Niveis de Servigo
Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacao

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Dependéncias de
Aplicactes

DES - Desemprego
GR - Gestdo de Remuneracgdes
ID - Identificag&o

Servigos de Suporte

Ver 4.14 Interoperabilidade

Dependéncias de Servico [Namero do Servigo | Descricéo]

Ver 4.14 Interoperabilidade

Niveis de Servico

Ver 4.14 Interoperabilidade

Horério de suporte
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Ver 4.14 Interoperabilidade

Horario de Servico da Aplicacéo
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.14 Interoperabilidade

Responsével da Aplicagao
Nome: Bruno Sena

E-mail: Bruno.Sena@seg-social.pt
Departamento: DAD-AETA

e Consultas SS por parte do Ministério da Justica
Tratamento de dados no ambito do cumprimento do estabelecido no Decreto-Lei n® 38/2003, de

8 de marco.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Sistema Operativo Sun OS
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage
Middleware Sun Application Server
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados Oracle

XWiki (http://devwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/)

Documentacao elou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Gestéo de Entregas
Gestéo de Operacdes
Processos Gestéo de Alteracdes
Gestéo do Relacionamento

Gestéo do Catélogo e Niveis de Servigo
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Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Dependéncias de

Aplicacdes SICC - Sistema Integrado de Conta Corrente

ID - Identificag&o

GR — Gestdo de Remuneracdes

SIP — Sistema de Informacé&o de Pensdes

Servigos de Suporte
Ver 4.14 Interoperabilidade

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servigo | Descri¢éo]

Ver 4.14 Interoperabilidade

Niveis de Servico
Ver 4.14 Interoperabilidade

Horéario de suporte
Ver 4.14 Interoperabilidade

Horério de Servigo da Aplicacao
7 X 24h

Requisitos de seguranca
Ver 4.14 Interoperabilidade

Responséavel da Aplicacéo
Nome: Bruno Sena

E-mail: Bruno.Sena@seg-social.pt
Departamento: DAD-AETA
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e Consulta de Situacéo Contributiva
Tratamento de dados automatizados relativamente a situagdo contributiva de determinada
Entidade. Articulacdo entre Sistemas da Administracdo Fiscal e Instituicdes de Segurnaca
Social.

e Subsidios Gasoleo Agricolas — Integracdo com a DGADR
Tratamento automatizado de dados relativos a situacéo contributiva de entidades utilizadoras
de produtos petroliferos e energéticos. Verificacdo da Situacdo Contributiva perante a
Segurancga Social e informacéo sobre a validade do NISS.

Servigo prestado através da iAP.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Sistema Operativo Sun OS
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage
Middleware Sun Application Server
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados Oracle

XWiki (http://devwiki.iiles.seg-social. pt/xwiki/bin/view/Main/)

Documentacao elou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Gestéo de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestédo do Relacionamento

Gestao do Catalogo e Niveis de Servigo
Processos Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacao

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Dependéncias de GC — Gestao de Contribuicbes

Aplicacoes ID - ldentificagdo
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Servicos de Suporte

Ver 4.14 Interoperabilidade

Dependéncias de Servigo [Niumero do Servico | Descrigcao]
Ver 4.14 Interoperabilidade

Niveis de Servico

Ver 4.14 Interoperabilidade

Horario de suporte
Ver 4.14 Interoperabilidade

Horéario de Servico da Aplicacéo
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 4.14 Interoperabilidade

Responsével da Aplicacéo
Nome: Bruno Sena

E-mail: Bruno.Sena@seg-social.pt
Departamento: DAD-AETA
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4.15 Rendimentos

Servico de suporte as varias aplicacdes, concentrando a gestdo transversal de informacéo
relativa a rendimentos/patrimonio das entidades que se relacionam com a Seguranga Social.
Este servico providencia ainda a consulta da "imagem" dos dados da Autoridade Tributaria e
Aduaneira.
Objetivo: Suporte a atividade que permite ter uma caraterizacdo das entidades em termos dos
seus rendimentos.
Aplicacbes

e CDF - Consulta de Dados as Financas

¢ GREND - Gestao de Rendimentos

Componentes do Servigo “Rendimentos”

Sun OS
Sistema Operativo .
Linux
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage

Sun Application Server

Middleware Glassfish

Apache
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados Oracle

XWiki (http://devwiki.iiles.seg-social. pt/xwiki/bin/view/Main/)

Documentacao elou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Gestéo de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Processos Gestéo do Relacionamento

Gestao do Catalogo e Niveis de Servigo
Gestéo de Ativos e Configuracdes

Gestéo Capacidade
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Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestdo Seguranca Informacao

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servicos de Suporte

Administracao de Bases de Dados

Arquitetura de Bases de Dados

Administracdo de Comunicac¢des

Administracdo de Middleware e Aplicacdes
Administracao de Sistemas

Administracao de Storage e Backups

Suporte técnico no ambito das Ferramentas de Desenvolvimento
Solugdes de Arquitetura e Suporte as Aplicagfes
Gestéo acessos

Helpdesk

Monitorizacdo e Operacgéo

Supervisdo

Dependéncias de Servigo [Niamero do Servico | Descrigao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.3 | Aplicacdes Estruturais

Niveis de Servi¢co

Nivel de Prioridade

| 3 | 5
Tempo de resolucédo pedido de servigo 7d 14d 30d 180d A planear
Tempo de resolucéo de incidente 2d 5d 7d 10d
Disponibilidade 99%

Horéario de suporte
Dias Uteis das 09.00h as 18.00h

Horério de Servigo da Aplicacao
7 X 24h
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Requisitos de seguranca
e Autenticacao nominal de utilizadores, com mecanismos de autorizacdo para tratamento
de dados
e Controlo de acessos logicos
e Registo e protecao de registos de eventos de seguranca (logs e registos estruturados)
e Garantia de contexto transacional para altera¢des de dados
e Integragdo no mapa de backups
e Protecéo da confidencialidade dos dados de acordo com a sua classificagéo

e Registo de auditoria de consultas, com indica¢éo do motivo

Responséavel do Servigo

Nome: Anabela Lambim

E-mail: Anabela.Lambim@seg-social.pt
Departamento: DGA-AAE

e CDF - Consulta de Dados as Financas

Consulta da "imagem" dos dados da Autoridade Tributaria e Aduaneira

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Sistema Operativo Sun OS
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage
Middleware Sun Application Server
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados Oracle

XWiki (http://devwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/Main/)

Documentacéo elou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Gestéo de Entregas

Processos Gestédo de Operacoes
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Gestéo de Alteracdes

Gestado do Relacionamento

Gestao do Catalogo e Niveis de Servigo
Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestéo Capacidade

Gestéo da Continuidade e Disponibilidade
Gestdo Segurancga Informacao

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Interoperabilidade Consulta de dados das Finangas — Integragéo com a AT

Servigos de Suporte
Ver 4.15 Rendimentos

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servigo | Descri¢éo]

1.1 | Suporte técnico ao utilizador
1.2 | Suporte técnico aplicacional
1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

Niveis de Servico
Ver 4.15 Rendimentos

Horéario de suporte
Ver 4.15 Rendimentos

Horério de Servigo da Aplicacao
7 X 24h

Requisitos de seguranca
Ver 4.15 Rendimentos

Responséavel da Aplicacéo

Nome: Paulo Rocha

E-mail: Paulo.A.Rocha@seqg-social.pt
Departamento: DGA-AAE
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e GREND - Gestdo de Rendimentos
Repositério que agrega toda a informacao de rendimentos/patriménio proveniente de fontes

internas e externas.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Sistema Operativo Linux
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage
Glassfish
Middleware Apache
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento
Base de Dados Oracle

XWiki (http://devwiki.iiles.seg-social. pt/xwiki/bin/view/Main/)

Documentacéo elou
SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Gestéo de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestédo do Relacionamento

Gestao do Catalogo e Niveis de Servigo
Processos Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestao Capacidade

Gestao da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacao

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigos de Suporte
Ver 4.15 Rendimentos

Dependéncias de Servigo [Niamero do Servico | Descricéo]
Ver 4.15 Rendimentos
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Niveis de Servico
Ver 4.15 Rendimentos

Horario de suporte
Ver 4.15 Rendimentos

Horéario de Servigco da Aplicacéo
7 X 24h

Requisitos de seguranca
Ver 4.15 Rendimentos

Responsével da Aplicacéo

Nome: Paulo Rocha

E-mail: Paulo.A.Rocha@seg-social.pt
Departamento: DGA-AAE

4.16 Simplificagdo do Ciclo Contributivo

O servico Simplificagéo do Ciclo Contributivo surge no ambito da transicéo digital na Seguranga
Social para simplificar, desmaterializar e automatizar processos inerentes ao vinculo e
cessacdao de vinculo de trabalhadores, atribuicdo de regimes e apoios ao emprego,

apuramento de remuneragdo e contribuigcdes, conta corrente e pagamento da obrigacdo

contributiva (ciclo contributivo).

Objetivo: Interligacdo dos varios servicos ligados ao ciclo contributivo com a plataforma de

servigos de interoperabilidade

Componentes do Servigo “Simplificacdo do Ciclo Contributivo”

Sun OS
Sistema Operativo .
Linux
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage
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Sun Application Server

Verséao: 3.8
Data: 14-10-2024

WebLogic
Middleware Glassfish
Apache
Ferramentas Ver ferramentas de suporte ao desenvolvimento

Base de Dados

Oracle

Documentagao

XWiki (http://devwiki.iiles.seg-social. pt/xwiki/bin/view/Main/)

e/ou

SVN (http://scm.seg-social.pt/svn/)

Processos

Servigos de Suporte

Gestéo de Entregas

Gestéo de Operacdes

Gestéo de Alteracdes

Gestado do Relacionamento

Gestao do Catalogo e Niveis de Servigo
Gestéo de Ativos e Configuracdes
Gestao Capacidade

Gestao da Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacao

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Administracdo de Bases de Dados

Arquitetura de Bases de Dados

Administracéo de Comunicacdes

Administracao de Middleware e Aplicacdes

Administracao de Sistemas

Administracdo de Storage e Backups

Suporte técnico no ambito das Ferramentas de Desenvolvimento

Solugdes de Arquitetura e Suporte as Aplicagfes

Gestdo acessos

Helpdesk

Monitorizacao e Operacgéo

Supervisdo
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Dependéncias de Servico [Namero do Servico | Descricao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.3 | Aplicacdes Estruturais

4.8 | SolugBes de Canais Financeiros

4.9 | Mddulos Administrativos e Financeiros

4.13 | Portais informativos e Transacionais

4.14 | Interoperabilidade

6.5 | Difusédo massiva de informacao

Niveis de Servi¢co

Nivel de Prioridade
| 3 | 5
Tempo de resolugéo pedido de servigo 7d 14d 30d 180d A planear
Tempo de resolugéo de incidente 2d 5d 7d 10d
Disponibilidade 99%

Horario de suporte
Dias Uteis das 09.00h as 18.00h

Requisitos de seguranca
e Autenticacdo nominal de utilizadores, com mecanismos de autoriza¢do para tratamento
de dados
e Controlo de acessos légicos
¢ Registo e protecdo de registos de eventos de seguranca (logs e registos estruturados)
e Garantia de contexto transacional para alterac6es de dados
e Integracdo no mapa de backups

e Protecdo da confidencialidade dos dados de acordo com a sua classifica¢éo

Responsaveis do Servigo
Nome: Joao Alexandre Oliveira

E-mail: joao.a.oliveira@seg-social.pt

Departamento: DGA
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5. Formacao e Recursos Pedagdgicos e de
Comunicacéao

Servigos de formagéo, que incluem a concegéo e desenvolvimento de cursos

de formacéo e-learning, bem como a realizacdo de ac¢Bes de formacgéo

presencial, sobre servicos e solugbes disponibilizados pelo Instituto de

Informatica, I.P. e sobre areas de conhecimento estratégicas/organizacionais. =
O macro servico de formacgéo e recursos pedagdgicos inclui ainda a producao de conteldos
pedagdgicos de acordo com as necessidades dos destinatarios e os objetivos a atingir. Neste
ambito sdo também produzidos e disponibilizados tutoriais, ajudas contextuais, manuais passo

a passo e videos demonstrativos, seguindo o desenho pedagdgico e o guido definido.

5.1 Formacéao a Distancia

Servigo de concegédo, desenvolvimento e disponibilizacdo de cursos e produtos de formacao e-
learning, preparacao e realizacdo de a¢fes de formacgédo a distancia e organiza¢do e conducao
de sessdes demonstrativas realizadas remotamente, sobre o0s servicos e solucdes
disponibilizados pelo Instituto de Informética. Produg&o dos contetdos pedagdgicos de acordo
com as necessidades dos destinatarios e os objetivos a atingir

Objetivo: Dotar os utilizadores dos servicos e solugbes disponibilizados pelo Instituto de
Informatica, I.P. das competéncias adequadas para a sua correta utilizagdo e boa experiéncia
de utilizag&o.
Aplicacbes

e SGFORM -Sistema de Gestao de Formacao

e Weblets - Plataforma de formacéo a distancia

Componentes do Servigo “Formacao a Distancia”

Sistema Operativo Windows
Servidor

Hardware Equipamento de Rede
Storage

Middleware N/A

Ferramentas Adobe Audition
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Articulate

WebLets
Joomla
SGFORM

Adobe Captivate

Articulate Replay

Articulate Engage

Video encoder

Articulate Storyline

Articulate Presenter

Articulate Quizmaker

Verséao: 3.8

Data: 14-10-2024

Access

Base de Dados SQL Server

Documentacao

Documentacao de uso restrito a equipa

Processos

Servigos de Suporte
Administracéo de Bases de Dados
Arquitetura de Bases de Dados
Administracéo de Comunicacdes
Administracao de Sistemas

Administracdo de Storage e Backups

Gestéo Seguranca Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Dependéncias de Servigo [Niamero do Servico | Descri¢cao]

2.3 | Correio eletronico

2.4 | VolP - Comunicacao de voz por IP

Niveis de Servi¢co

Nivel de Prioridade

| 3 | 5
Tempo de resolugéo pedido de servico 15d 20d 40d 50d A planear
Tempo de resolucéo de incidente 2d 4d 5d 7d

Disponibilidade

99%
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Horario de suporte
Dias Uteis das 09.00h as 17.00h

Requisitos de seguranca
e Autenticacdo nominal de utilizadores, com mecanismos de autorizacdo para cursos de
e-learning
e Registo e protecao de registos de eventos de seguranca (logs e registos estruturados)

e Integracdo no mapa de backups

Responséavel do Servigo

Nome: Hugo Teixeira

E-mail: ii-servicosformacao@seg-social.pt
Departamento: DGSRE

e SGFORM -Sistema de Gestao de Formacao
Portal da Formacdo do Instituto de Informatica, que suporta a prestacdo dos servicos de

Formacao que o Instituto disponibiliza aos formandos e as suas Entidades Parceiras.

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Sistema Operativo Windows

Hardware Servidor

Equipamento de Rede Storage

Middleware Pacote Aplicacional (Componente aplicacional)
Ferramentas N/A

Base de Dados SQL Server

Documentacéo Manual de operacéo

Gestéo Seguranca da Informacéo

Processos Gestéo Incidentes e Pedidos de Servigo

Servigos de Suporte

Ver 5.1 Formacéo a Distancia
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Dependéncias de Servico [Namero do Servico | Descricao]

Ver 5.1 Formacédo a Distancia

Niveis de Servigo

Ver 5.1 Formacéo a Distancia

Horéario de suporte

Ver 5.1 Formacédo a Distancia

Horério de Servigo da Aplicacao
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 5.1 Formacéo a Distancia

Responsavel

Nome: Hugo Teixeira

E-mail: ii-servicosformacao@seg-social.pt
Departamento: DGSRE

e Weblets - Plataforma de formacéo a distancia
Plataforma de formacgédo e-learning (LMS) que permite o alojamento e a frequéncia de cursos e-

learning

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Sistema Operativo Windows

Hardware Servidor

Equipamento de Rede Storage

Middleware Pacote Aplicacional (Componente aplicacional)
Ferramentas N/A
Base de Dados SQL Server
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Documentacéo Manual de operacéo

Processos Gestéo Seguranca da Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigos de Suporte

Ver 5.1 Formacédo a Distancia

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servigo | Descri¢éo]

Ver 5.1 Formacéo a Distancia

Niveis de Servico

Ver 5.1 Formacdo a Distancia

Horéario de suporte

Ver 5.1 Formacéo a Distancia

Horéario de Servigco da Aplicacédo
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 5.1 Formacédo a Distancia

Responsével

Nome: Hugo Teixeira

E-mail: ii-servicosformacao@seg-social.pt
Departamento: DGSRE
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5.2 Formacgao Presencial

Servigo de concecéo, desenvolvimento e disponibilizacdo de produtos de formacéo presencial
sobre os servicos e solugdes disponibilizados pelo Instituto de Informatica, I.P., ministrando
acles de formacdo e sessdes demonstrativas para utilizadores e formadores. Producdo dos
contelidos pedagdgicos de acordo com as necessidades dos destinatarios e os objetivos a

atingir.

Objetivo: Dotar os utilizadores dos servicos e solu¢des disponibilizados pelo Instituto de
Informética, |.P. das competéncias adequadas para uma correta utilizacdo e boa experiéncia de
utilizagéo.

Componentes do Servigo “Formacédo Presencial”

Sistema Operativo Windows
Equipamento de Rede
Hardware
Storage
Middleware N/A
Word
Ferramentas Powerpoint
SGFORM
Base de Dados Access
Documentacao Documentacao de uso restrito a equipa
Processos N/A

Servigos de Suporte

Administracdo de Comunicacdes
Administracao de Sistemas
Administracao de Storage e Backups

Helpdesk

Dependéncias de Servigo [Niumero do Servico | Descrigcao]

2.3 | Correio eletronico
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2.4 | VolP - Comunicacao de voz por IP

Niveis de Servico

Nivel de Prioridade

B 2 | 3 a4 ] s
Tempo de resolugéo pedido de servigo 1od 15d 20d 25d A planear
Tempo de resolucéo de incidente N/A N/A N/A N/A
Disponibilidade 99%

Horario de suporte
Dias Uteis das 09.00h as 17.00h

Requisitos de seguranca

Registo de presencas

Responséavel do Servigo

Nome: Hugo Teixeira

E-mail: ii-servicosformacao@seg-social.pt
Departamento: DGSRE
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5.3 Producéao de Recursos Pedagdgicos

Producédo e disponibilizacéo de recursos pedagogicos, como Tutoriais, Ajudas Contextuais e
Manuais Passo a Passo, sobre servicos e solucdes disponibilizados pelo Instituto de
Informatica, I.P., de acordo com as necessidades dos destinatarios e os objetivos a atingir.

Objetivo: Dotar os utilizadores dos servicos e solugdes disponibilizados pelo Instituto de

Informatica, |.P. das competéncias a sua utilizagéo.

Componentes do Servigo “Producédo de Recursos Pedagdgicos”

Sistema Operativo Windows
Servidor

Hardware Equipamento de Rede
Storage

Middleware N/A
Adobe Audition

Adobe Captivate
Articulate Storyline
Articulate Replay

Articulate Engage

Ferramentas Articulate Presenter
Articulate Quizmaker
Articulate Video encoder
Moodle
Word
Base de Dados N/A
Documentag&o Documentagéao de uso restrito a equipa
Processos N/A

Servigcos de Suporte
Administracdo de Comunicacdes

Administracdo de Sistemas
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Administracao de Storage e Backups
Monitorizacao e Operacéo

Supervisdo

Dependéncias de Servigo [Niumero do Servico | Descrigcao]
N/A

Niveis de Servi¢co

Nivel de Prioridade

5
Tempo de resolucédo pedido de servigo 10d 15d 15d 20d A planear
Tempo de resolucédo de incidente N/A N/A N/A N/A
Disponibilidade 99%

Horéario de suporte
Dias Uteis das 09.00h as 17.00h

Requisitos de seguranca
e Autenticacdo nominal de utilizadores
e Registo e protecdo de registos de eventos de seguranca (logs e registos estruturados)

e Integracdo no mapa de backups

Responsével do Servigo

Nome: Hugo Teixeira

E-mail: ii-servicosformacao@seg-social.pt
Departamento: DGSRE
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5.4 Conteudos para Comunicacgéao

Servico de criagdo, producédo e disponibilizacdo de conteldos, suportes de comunicacao e
realizacdo de agbes de divulgagcdo e promocdo, no ambito dos servicos e solugbes
disponibilizados pelo Instituto de Informatica, 1.P.

Objetivo: Dar a conhecer os servicos e solucfes disponibilizados pelo Instituto de Informatica
aos utilizadores dos servicos e aos cidaddos e empresas, de acordo com os objetivos e

destinatarios identificados.

Componentes do Servigo “Contetdos para Comunicacéo”

Sistema Operativo Windows
Servidor

Hardware Equipamento de Rede
Storage

Middleware N/A

Programas Adobe Crative Clouds

Programas Microsoft Office

Wordpress
Ferramentas Audacity
Kdenlive
Obstudio
Base de Dados N/A
Documentaco Documentagéo de uso restrito a equipa
Processos N/A

Servigcos de Suporte

Administracdo de Comunicacdes
Administracao de Sistemas
Administracao de Storage e Backups
Monitorizacdo e Operagéo

Supervisdo
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Dependéncias de Servico [Namero do Servico | Descricao]
2.3 Correio eletrénico
2.4 VolP - Comunicacéo de voz por IP

4.13 Portais informativos e Transacionais

Niveis de Servigo

Nivel de Prioridade

| 3 | 5
Tempo de resolucédo pedido de servigo 2d 4d 5d 6d A planear
Tempo de resolugéo de incidente 2d 3d 4d 5d
Disponibilidade 99%

Horéario de suporte
Dias Uteis das 09.00h as 17.00h

Requisitos de seguranca
e Autenticacdo nominal de utilizadores
e Registo e protecdo de registos de eventos de seguranca (logs e registos estruturados)

e Integragdo no mapa de backups

Responsével do Servigo

Nome: Nuno Cabeca

E-mail: nuno.j.cabeca@seg-social.pt
Departamento: DGSRE
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6. Gestao de Informacéao

Servicos no ambito dos sistemas inteligentes de apoio a deciséo,

concebendo e executando projetos de producdo e recolha de dados, com Ll
vista ao seu tratamento como informacao estatistica e a sua utilizagdo como
indicadores de gestdo. Este macro servico engloba ainda servicos de |_
disponibilizacdo de dados e informacéo (que inclui processos de extracédo e

cruzamento de dados “a medida”), disponibilizacdo de Estatisticas da Seguranga Social,

processo de qualidade dados, e difusdo massiva de informacéo.

6.1 Sistemas Inteligentes de apoio a decisédo (Datamarts/SESS)

Servigo de concec¢édo, planeamento, execuc¢do e controlo de projetos de producéo e recolha de
dados, com vista ao seu tratamento como informagdo estatistica e & sua utilizagdo como

indicadores de gestao.

Objetivo: Conceber, desenvolver e gerir sistemas de extracdo de dados e bases de dados

para tratamento de informacé&o estatistica e apoio a deciséao.

Aplicacbes

e Sistema de Estatistica da Seguranca Social (SESS)

Componentes do Servigo “Sistemas Inteligentes de apoio a decisao”

Windows

Sistema Operativo Unix

Servidores

Hardware Storage

Middleware N/A

Microstrategy
PL/SQL
Ferramentas DataStage
Roambi

Microsoft PowerPivots
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Oracle
Base de Dados SQL Server
Documentagéo Documentagao de Uso restrito a equipa

Gestédo da Informacéo

Gestéo da Capacidade

Processos Gestéo de Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigos de Suporte

Administracdo de Bases de Dados
Arquitetura de Bases de Dados
Administracdo de Comunicac¢des
Administracdo de Middleware e Aplicacdes
Administracao de Sistemas

Administracdo de Storage e Backups
Gestéo acessos

Helpdesk

Monitorizacdo e Operagéo

Supervisdo

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servigo | Descri¢éo]
1.2 | Suporte técnico de infraestruturas

2.3 | Correio eletronico

2.5 | Redes de comunicacgbes

3.1 | Posto de trabalho

3.3 | Infraestrutura como servigo (laaS)

3.5 | Alojamento "Housing"

4.1 | Aplicagdes da Area Inspetiva e Contraordenagdes
4.2 | Aplicagbes da Area Social

4.3 | Aplicacdes Estruturais

4.4 | Gestéo de Fundos

4.5 | Aplicacbes de Pensbes

4.6 | Aplicacbes da Area de Prestacdes

4.7 | Aplicacdes de Pagamento e Receita

4.8 | SolugBes de Canais Financeiros
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4.11 | AplicagBes de Gestdo Atendimento
4.13 | Portais informativos e Transacionais
4.14 | Interoperabilidade

Niveis de Servico

Nivel de Prioridade

| 3 | 5
Tempo de resolugéo pedido de servico 5d 10d 20d 30d A planear
Tempo de resolucédo de incidente 3d 5d 7d 10d
Disponibilidade 99%

Horéario de suporte
Dias Uteis das 09.00h as 18.00h

Requisitos de seguranca
e Autenticacdo nominal de utilizadores, com mecanismos de autoriza¢do para tratamento
de dados
¢ Registo e Registo e protecéo de registos de eventos de seguranca (logs e registos
estruturados)

e Anonimizacgdo de dados néo relevantes

Responséavel do Servigo

Nome: Pedro Rodrigues

E-mail: |I-DAGI-MAIL @seg-social.pt
Departamento: DAGI

e Sistema de Estatistica da Seguranca Social (SESS)

Componentes do Servigo que a aplicacao utiliza

Windows
Sistema Operativo Unix

Servidores
Hardware Storage
Middleware N/A
Ferramentas Microstrategy
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PL/SQL
DataStage

Base de Dados Oracle

Documentacao Documentagéao de uso restrito a equipa

Gestéo da Informacéo

Gestéo da Capacidade

Processos Gestéo de Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranga Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Nota: Para a prestacdo deste servigo para além do Sistema de Estatistica da Seguranc¢a Social

(SESS) sédo também consultados dados das aplicagBes de negdcio

Servigos de Suporte

Ver 6.1 Sistemas Inteligentes de apoio a decisao

Dependéncias de Servigo [Niamero do Servico | Descri¢cao]

Ver 6.1 Sistemas Inteligentes de apoio a decisao

Niveis de Servi¢co

Ver 6.1 Sistemas Inteligentes de apoio a decisao

Horéario de suporte
Ver 6.1 Sistemas Inteligentes de apoio a decisao

Horério de Servigco da Aplicacao
7 X 24h
Requisitos de seguranca

Ver 6.1 Sistemas Inteligentes de apoio a decisao

Responséavel da Aplicacéo
Nome: Ana Veiga

E-mail: Ana.C.Veiga@seg-social.pt

Departamento: DAGI
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6.2 Disponibilizacdo de dados e informacéo

Servigo de desenvolvimento de processos de extracdo e cruzamento de dados a pedido do

utilizador.
Objetivo: Disponibilizagdo de dados e informag&o para suporte a deciséo.

Aplicacéo

e Sistema de Estatistica da Seguranca Social (SESS)

Componentes do Servigo “Disponibilizagao de dados e informagao”
Windows

Sistema Operativo Unix
10S

Servidores

Hardware Storage

Middleware N/A

Microstrategy
PL/SQL
DataStage
Ferramentas Roambi
Microsoft PowerPivot

Microsoft Excel

Oracle

Base de Dados SQL Server
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Documentag&o Documentagéo de uso restrito a equipa

Gestédo da Informacéo

Gestéo da Capacidade

Processos Gestéo de Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigcos de Suporte
Administracao de Sistemas
Administracéo de Bases de Dados
Arquitetura de Bases de Dados

Monitorizacdo e Operagéo

Dependéncias de Servigo [Namero do Servico | Descri¢cao]
1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

2.3 | Correio eletronico

2.5 | Redes de comunicacdes

3.1 | Posto de trabalho

3.3 | Infraestrutura como servigo (laaS)

3.5 | Alojamento "Housing"

4.1 | Aplicagdes da Area Inspetiva e Contraordenacées
4.2 | Aplicacdes da Area Social

4.3 | Aplicacdes Estruturais

4.4 | Gestdo de Fundos

4.5 | Aplicacdes de Pensdes

4.6 | Aplicagdes da Area de Prestacdes

4.7 | Aplicacbes de Pagamento e Receita

4.8 | Solugbes de Canais Financeiros

4.11 | Aplicacdes de Gestdo Atendimento

4.13 | Portais informativos e Transacionais

4.14 | Interoperabilidade

Niveis de Servi¢co

Nivel de Prioridade

Tempo de resolugéo pedido de servico 3d 5d 10d 20d A planear
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Tempo de resolugéo de incidente

2d

4d

9d

19d

Disponibilidade

99%

Horario de suporte

Dias Uteis das 09.00h as 18.00h

Requisitos de seguranca

e Autenticacdo nominal de utilizadores, com mecanismos de autoriza¢do para tratamento

de dados

e Registo e Registo e protecéo de registos de eventos de seguranca (logs e registos

estruturados)

e Anonimizagéo de dados néo relevantes

e Protecao da confidencialidade dos dados de acordo com a sua classificagcéo

Responséavel do Servigo

Nome: Pedro Rodrigues

E-mail: [I-DAGI-MAIL@seg-social.pt

Departamento: DAGI

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Ver 6.1.1 Sistema de Estatistica da Sequranca Social (SESS)

Nota: Para a prestacao deste servigo para além do Sistema de Estatistica da Seguranc¢a Social

(SESS) sédo também consultados dados das aplicagdes de negdcio

e Sistema de Estatistica da Seguranca Social (SESS)

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Windows
Sistema Operativo Unix
Servidores
Hardware Storage
Middleware N/A
Ferramentas Microstrategy
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PL/SQL
DataStage

Base de Dados Oracle

Documentacao Documentagéao de uso restrito a equipa

Gestéo da Informacéo

Gestéo da Capacidade

Processos Gestéo de Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranga Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Nota: Para a prestacdo deste servigo para além do Sistema de Estatistica da Seguranc¢a Social

(SESS) sédo também consultados dados das aplicagBes de negdcio

Servigos de Suporte

Ver 6.1 Sistemas Inteligentes de apoio a decisao

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servigo | Descri¢éo]

Ver 6.1 Sistemas Inteligentes de apoio a decisao

Niveis de Servi¢co

Ver 6.1 Sistemas Inteligentes de apoio a decisao

Horario de suporte

Ver 6.1 Sistemas Inteligentes de apoio a decisao

Horéario de Servigco da Aplicagédo
8:00h as 18:00h (dias uteis)

Requisitos de seguranca

Ver 6.1 Sistemas Inteligentes de apoio a decisdo

Responséavel da Aplicacéo
Nome: Ana Veiga

E-mail; Ana.C.Veiga@seg-social.pt

Departamento: DAGI
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6.3 Processos de Qualidade de dados

Servigco que permite desenvolver, atualizar e gerir sistemas e processos de detecéo e controlo

de qualidade de dados.

Objetivo: Desenvolvimento de processos de qualidade de dados, que incrementem a

fiabilidade do Sistema de Informag&o da Seguranga Social.

Componentes do Servigo “Processos de Qualidade de dados”

Windows
Sistema Operativo Unix
Servidores
Hardware Storage
Middleware N/A
PL/SQL
Ferramentas DataStage
Microsoft Excel
Base de Dados Oracle
Documentacao Documentagéo de uso restrito a equipa
Gestéo da Informacéo
Gestéo da Capacidade
Processos Gestéo de Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacéo
Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigcos de Suporte
Administracdo de Sistemas
Administracdo de Bases de Dados
Arquitetura de Bases de Dados

Monitorizacdo e Operacgéo

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servico | Descricao]

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas
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2.3 | Correio eletrénico

2.5 | Redes de comunicacdes

3.1 | Posto de trabalho

3.3 | Infraestrutura como servigo (laaS)
3.5 | Alojamento "Housing"

4.1 | Aplicacbes da Area Inspetiva e Contraordenacdes
4.2 | Aplicacbes da Area Social

4.3 | Aplicacdes Estruturais

4.4 | Gestéo de Fundos

4.5 | Aplicac¢des de Pensdes

4.6 | Aplicagdes da Area de Prestacdes
4.7 | Aplicacdes de Pagamento e Receita
4.8 | Solugbes de Canais Financeiros

4.11 | Aplicacdes de Gestado Atendimento
4.13 | Portais informativos e Transacionais
4.14 | Interoperabilidade

Niveis de Servi¢co

Nivel de Prioridade

| 3 | 5
Tempo de resolucédo pedido de servigo 5d 10d 20d 30d A planear
Tempo de resolugéo de incidente 4d 9d 19d 29d
Disponibilidade 99%

Horéario de suporte
Dias uteis das 09.00h as 18.00h
Requisitos de seguranca
e Autenticacdo nominal de utilizadores, com mecanismos de autoriza¢do para tratamento
de dados
¢ Registo e Registo e protecéo de registos de eventos de seguranca (logs e registos
estruturados)
e Anonimizacéo de dados néo relevantes

e Protecao da confidencialidade dos dados de acordo com a sua classificacédo
Responsével do Servico
Nome: Pedro Rodrigues

E-mail: 1I-DAGI-MAIL@seg-social.pt
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Departamento: DAGI

Verséao: 3.8
Data: 14-10-2024

6.4 Estatisticas da Seguranca Social (Estatisticas Portal Informativo)

Servico que permite a disponibilizacéo das estatisticas da Seguranca Social.

Objetivo: Manutencao do Sistema de Estatisticas da Seguranca Social e disponibilizacéo de

estatisticas no portal da Seguranc¢a Social

Aplicacéo

e Sistema de Estatistica da Seguranca Social (SESS)

Componentes do Servigo “Estatisticas da Seguranga Social (Estatisticas Portal Informativo)”

Windows
Sistema Operativo Unix

Servidores
Hardware Storage
Middleware N/A

Microstrategy
Ferramentas

Excel

Oracle

Base de Dados

Documentacao Documentagéao de uso restrito a equipa
Gestéo da Informacéo
Gestéo da Capacidade

Processos Gestéo de Continuidade e Disponibilidade

Servigcos de Suporte

Administracao de Sistemas

Gestéo Seguranca Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Administracéo de Bases de Dados

Arquitetura de Bases de Dados
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Monitorizacdo e Operagéo

Dependéncias de Servigo [Niumero do Servico | Descrigcao]
1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

2.3 | Correio eletronico

2.5 | Redes de comunicacdes

3.1 | Posto de trabalho

3.3 | Infraestrutura como servico (laaS)

3.5 | Alojamento "Housing"

4.1 | Aplicagdes da Area Inspetiva e Contraordenagdes
4.2 | Aplicagbes da Area Social

4.3 | Aplicacdes Estruturais

4.4 | Gestéo de Fundos

4.5 | Aplicacdes de Pensbes

4.6 | Aplicacbes da Area de Prestacdes

4.7 | Aplicacdes de Pagamento e Receita

4.8 | SolugBes de Canais Financeiros

4.11 | AplicagBes de Gestdo Atendimento

4.13 | Portais informativos e Transacionais

4.14 | Interoperabilidade

Niveis de Servico

Nivel de Prioridade

| 3 | 5
Tempo de resolucéo pedido de servigo 5d 1od 20d 30d A planear
Tempo de resolucédo de incidente 1d N/A N/A N/A
Disponibilidade 99%

(estas estatisticas sao do portal informativo e definidas pelo gabinete. O incidente neste contexto aplica-se a uma
incorrec&@o na disponibilizagéo do portal, pelo que apenas esta preenchido o nivel 1)
Horéario de suporte
Dias uteis das 09.00h as 18.00h
Requisitos de seguranca
e Autenticacdo nominal de utilizadores, com mecanismos de autoriza¢do para tratamento
de dados
¢ Registo e Registo e protecéo de registos de eventos de seguranca (logs e registos

estruturados)
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e Anonimizag&o de dados néo relevantes

Responséavel do Servigo

Nome: Pedro Rodrigues

E-mail: I-DAGI-MAIL@seg-social.pt
Departamento: DAGI

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza
Ver 6.1.1 Sistema de Estatistica da Seguranca Social (SESS)

Verséao: 3.8
Data: 14-10-2024

Nota: Para a prestacéo deste servico para além do Sistema de Estatistica da Seguranca Social

(SESS) séo também consultados dados das aplicages de negdcio

e Sistema de Estatistica da Seguranca Social (SESS)

Componentes do Servi¢co que a aplicagao utiliza

Windows
Sistema Operativo Unix
Servidores
Hardware Storage
Middleware N/A
Microstrategy
Ferramentas PL/SQL
DataStage
Base de Dados Oracle
Documentag&o Documentagéao de uso restrito a equipa
Gestéo da Informacéo
Gestéo da Capacidade
Processos Gestéo de Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacao
Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Nota: Para a prestacéo deste servico para além do Sistema de Estatistica da Seguranca Social

(SESS) sédo também consultados dados das aplicacdes de negdcio
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Servigcos de Suporte

Ver 6.1 Sistemas Inteligentes de apoio a decisdo

Dependéncias de Servigo [Niumero do Servico | Descrigcao]
Ver 6.1 Sistemas Inteligentes de apoio a decisao

Niveis de Servico

Ver 6.1 Sistemas Inteligentes de apoio a decisao

Horéario de suporte

Ver 6.1 Sistemas Inteligentes de apoio a decisao

Horario de suporte
Dias Uteis das 09.00h as 18.00h

Requisitos de seguranca

Ver 6.1 Sistemas Inteligentes de apoio a decisao

Responséavel da Aplicacéo
Nome: Ana Veiga

E-mail: Ana.C.Veiga@seg-social.pt

Departamento: DAGI
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6.5 Difuséo massiva de informacéo

Verséao: 3.8
Data: 14-10-2024

Servico que permite o envio de informacdo padronizada ou personalizada, a um elevado

ndmero de destinatarios.

Objetivo: Permitir a comunicagdo personalizada, de forma célere e com controlo das

mensagens recepcionadas pelos destinatarios.

Aplicacbes

e EME - Envio Massivo de e-mails

Componentes do Servigo “Difusdo massiva de informagao”

Sistema Operativo Windows
Servidor
Hardware Equipamento de Rede
Storage
Middleware N/A
Ferramentas N/A
Base de Dados SQL Server
Documentacao Documentag&o de uso restrito a equipa
Gestéo da Informacéo
Processos Gestdo Seguranca Informagéo
Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigcos de Suporte
Administracdo de Bases de Dados
Arquitetura de Bases de Dados
Administracdo de Comunicacdes

Administracdo de Sistemas

Helpdesk

Monitorizacao e Operacgéo
Supervisdo
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Dependéncias de Servigo [Niumero do Servico | Descrigcao]
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

4.14 | Interoperabilidade

6.2 | Disponibilizacédo de dados e informacéo

Niveis de Servico

Nivel de Prioridade

| 3 | 5
Tempo de resolucéo pedido de servigo 3d 5d 1od 15d A planear
Tempo de resolugéo de incidente 1d 1d 2d 2d
Disponibilidade 99%

Horario de suporte
Dias Uteis das 08.00h as 20.00h

Requisitos de seguranca
e PDF em formato PDF-A
e Nao incluir nos outputs gerados (e-mails e PDF's) hiperligacdes / links (URL'’S)

e Encriptacéo de dados em transito (web)

Responséavel do Servigo

Nome: Dulce Pardal

E-mail: M.Dulce.Pardal@seg-social.pt
Departamento: DGSRE
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e EME - Envio Massivo de E-mails

Envio massivo de e-mails para um conjunto de cidad&os, empresas e outros organismos.

Componentes do Servi¢co que a aplicacao utiliza

Sistema Operativo Windows
Servidor

Hardware Equipamento de Rede
Storage

Middleware s

Ferramentas N/A

Base de Dados SQL Server

Documentac&o Manual de operacéo
Gestéo da Informacéo

Processos Gestéo Seguranca Informacéo
Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Servigos de Suporte

Ver 6.5 Difusdo massiva de informacéo

Dependéncias de Servigo [Nimero do Servigo | Descri¢éo]

Ver 6.5 Difusdo massiva de informacéo

Niveis de Servico

Ver 6.5 Difusdo massiva de informacao

Horério de suporte

Ver 6.5 Difusdo massiva de informacéo

Horario de Servigco da Aplicacédo
7 X 24h

Requisitos de seguranca

Ver 6.5 Difusdo massiva de informacao
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Responsavel

Nome: Dulce Pardal

E-mail: M.Dulce.Pardal@seg-social.pt
Departamento: DGSRE
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B) Servicos de Suporte Interno

1. Acreditacao de Software

Servicos de Testes de Software Funcionais e Ndo Funcionais em ambientes controlados e
segregados, realizados fora do ciclo de desenvolvimento.

Objetivo: Verificar se as componentes aplicacionais desenvolvidas, através da acreditacéo de
software, cumprem com os padrdes de qualidade exigidos em termos de funcionais e néo

funcionais, de modo a evitar riscos de exploracdo e de operacdo em producao.

Servigos externos suportados [Numero do Servico | Descricéo]:
4.1 | Aplicacdes da Area Inspetiva

4.2 | Aplicagdes da Area Social

4.3 | Aplicac¢des de Caracterizagéo de Entidades
4.4 | Gestéo de Fundos

4.5 | AplicacBes de Pensbes

4.6 | Aplicacbes da Area de Prestacdes

4.7 | Aplicacdes de Pagamento e Receita

4.8 | Solugbes de Canais Financeiros

4.9 | M6dulos Administrativos e Financeiros
4.10 | Solugbes de Gestdo Documental

4.11 | Solugdes de Gestdo Atendimento

4.12 | AplicacBes de acordos internacionais

4.13 | Portais informativos e Transacionais

4.14 | Interoperabilidade

4.15 | Rendimentos

Componentes do Servigo “Acreditagao de Software”

Aplicacdes N/A

Sistema Operativo N/A

Hardware N/A

Middleware N/A
Bugzilla
Selenium
Silktest

Ferramentas SilkPerformance
HP Weblnspect
SoapUl
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FraT
II-ServiceTester
Cucumber
ROT + ROTA
Jmeter

Kali Linux
Office

Versédo: 3.8

Data: 14-10-2024

Base de Dados

N/A

Documentacao

Intranet: Espaco Qualidade

Gestao de Entregas

Processos

Niveis de Servi¢co

Gestéo de Entregas

Nivel de Prioridade

| 3 | 5
Tempo de resolucédo pedido de servigo 1d 5d 15d 30d A planear
Tempo de resolugéo de incidente N/A N/A N/A N/A

Horario de suporte

Dias Uteis das 09.00h as 18.00h

Requisitos de seguranca

e Acessos nominais

e Anonimizacéo de dados (pessoais)

e Controlo de versionamento aplicacional

e Segregacdo ambientes com ambiente de desenvimento e de produgéo

Responsavel do Servigo

Nome: Hugo Rocha

E-mail; Hugo.A.Rocha@seg-social.pt

Departamento: DAD-AA
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2. Administracéo de Bases de Dados

Servicos de instalacdo, configuracdo, atualizacdo, monitorizacao e operacao, controlo e gestédo
das Base de Dados dos varios ambientes e de todos os sistemas de informagdo sob
responsabilidade do Instituto de Informatica, I.P..

Objetivos:

* Assegurar que as bases de dados sob responsabilidade do Instituto de Informatica,
II.LP, se encontram disponiveis, com desempenho adequado, correctamente
parametrizadas, instaladas e dimensionadas.

» Garantir a salvaguarda dos dados armazenados nas bases de dados e a seguranca
dos mesmos.

* Rever periodicamente o0 acima exposto, analisar e proceder a ajustes, correccdes e
actualizacfes quando necessério.

Servigos externos suportados [Numero do Servico | Descricéo]:
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

2.1 | Comunicacdes unificadas

2.2 | Videoconferéncia

2.4 | VolP — Comunicacao de voz por IP

4.1 | Aplicagdes da Area Inspetiva e Contraordenagdes
4.2 | Aplicagdes da Area Social

4.3 | Aplicacdes Estruturais

4.4 | Gestdo de Fundos

4.5 | Aplicacdes de Pensdes

4.6 | Aplicagdes da Area de Prestacdes

4.7 | AplicacBes de Pagamento e Receita

4.8 | Solugdes de Canais Financeiros

4.9 | M6dulos Administrativos e Financeiros
4.10 | Aplicacdes de Gestdo Documental

4.11 | Aplicacdes de Gestdo Atendimento
4.12 | Aplicacdes de acordos internacionais
4.13 | Portais informativos e Transacionais
4.14 | Interoperabilidade

4.15 | Rendimentos

5.1 | Formacéo e-learning

6.1 | Sistemas Inteligentes de apoio a decisao
6.2 | Disponibilizacédo de dados e informacgéo

6.3 | Processos de Qualidade de dados
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Versédo: 3.8

Data: 14-10-2024

6.4 | Estatisticas da Seguranca Social

6.5 | Difusdo massiva de informagé&o

Componentes do Servigo “Administracdo de Bases de Dados”

Aplicacdes N/A
Sistema Operativo N/A
Hardware N/A
Middleware N/A
Oracle Enterprise Manager Cloud Control
TOAD
WIKI
Ferramentas SUN
Easyvista

Exchange Management Tools

Base de Dados

N/A

WIKI: http://opwiki.iies.seg-

Documentacao social.pt/xwiki/bin/view/EquipaBasesDados-ASA-
DAS/WebHome
Gestéo de Entregas
Gestéo da Capacidade
Gestao da Continuidade e Disponibilidade
Processos

Niveis de Servico

Gestéo de Operacdes
Gestéo Seguranca Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Nivel de Prioridade

| 3 | 5
Tempo de resolucéo pedido de servico 1d 3d 5d 7d A planear
Tempo de resolugéo de incidente 4h 1d 2d 3d

Horéario de suporte

Dias Uteis das 08.00h as 20.00h

Requisitos de seguranca
e Acessos nominais

e Segregacao de funcdes de administracdo de sistemas
e Anonimizacao de dados (pessoais)
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Responséavel

Nome: Raquel Mendes
E-mail: Raquel.S.Mendes@seg-social.pt
Departamento: DAS-ASA

3. Arquitetura de Bases de Dados

Servicos de instalacdo, configuracdo, atualizacao, monitorizacéo e operac¢ao, controlo e gestao
das Base de Dados dos varios ambientes e de todos os sistemas de informacéo sob
responsabilidade do Instituto de Informatica, I.P..

Objetivo: Zelar pelo cumprimento das normas definidas e das boas praticas em termos de
modelacédo e otimizacdo, de forma a garantir uma arquitetura de base de dados consistente e

escalavel.

Servigos externos suportados [Niumero do Servico | Descricéo]:
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

2.1 | Comunicacdes unificadas

2.2 | Videoconferéncia

2.4 | VolP — Comunicagéo de voz por IP

4.1 | Aplicacdes da Area Inspetiva e Contraordenacées
4.2 | Aplicacdes da Area Social

4.3 | Aplicacdes Estruturais

4.4 | Gestao de Fundos

4.5 | AplicagBes de Pensdes

4.6 | Aplicagdes da Area de Prestacdes

4.7 | AplicacBes de Pagamento e Receita

4.8 | Solugdes de Canais Financeiros

4.9 | M6dulos Administrativos e Financeiros
4.10 | Aplicacdes de Gestdo Documental

4.11 | AplicacBes de Gestdo Atendimento
4.12 | Aplicacdes de acordos internacionais
4.13 | Portais informativos e Transacionais
4.14 | Interoperabilidade

4.15 | Rendimentos

5.1 | Formacéo e-learning

6.1 | Sistemas Inteligentes de apoio a decisdo
6.2 | Disponibilizacédo de dados e informacgéo
6.3 | Processos de Qualidade de dados

6.4 | Estatisticas da Seguranca Social

6.5 | Difusédo massiva de informagéo
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Componentes do Servigo “Arquitetura de Bases de Dados”

Aplicacdes N/A
Sistema Operativo N/A
Hardware N/A
Middleware N/A
TOAD
Wiki
Ferramentas SVN
Colmeia

PowerDesigner (Erwin)

Base de Dados N/A

Espaco Wiki: http://devwiki.iies.seg-

Documentacao social.pt/xwiki/bin/view/BasesDados/WebHome
Gestao de Entregas
Gestéo de Operacdes

Processos

Gestéo Seguranca Informacao

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Niveis de Servico

Nivel de Prioridade

5
Tempo de resolucéo pedido de servigo 1d 3d 5d 7d A planear
Tempo de resolucédo de incidente 4h 1d 2d 3d

Horéario de suporte
Dias Uteis das 08.00h as 20.00h

Requisitos de seguranca
e Acessos hominais
e Segregacao de fun¢cbes de administracdo de sistemas

e Anonimizacéo de dados (pessoais)

Responséavel

Nome: Ana Ribeiro Cruz

E-mail: Ana.Ribeiro.Cruz@seg-social.pt
Departamento: DAD-ADA
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4. Administragcdo de Comunicagdes

O servico Administracdo de Comunicacdes visa:

Versédo: 3.8
Data: 14-10-2024

e Gerir recursos da infraestrutura de comunicacdes de dados e voz do Ministério,

assegurando a sua adequacéo as necessidades atuais e futuras dos servicos;

e Administragdo e Monitorizacdo e Operagdo da infraestrutura de suporte a rede de

dados e servicos conexos, diagnostico e resolucdo de incidentes com impacto nos

utilizadores;

e Implementar medidas proactivas para assegurar performance e SLA’s acordados e

e Garantir resposta atempada a pedidos de servi¢o ou incidentes ao nivel do Ministério.

Objetivo: Assegurar o correto desempenho da rede de comunicacbes de dados do MTSSS,

garantindo a operacionalidade e niveis de servi¢o de circuitos de dados e servi¢os de rede.

Servigos externos suportados [Numero do Servico | Descricéo]:

1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

2.1 | Comunicacdes unificadas

2.3 | Correio eletronico

2.4 | VolP — Comunicagéo de voz por IP
2.5 | Redes de comunicacgbes

3.1 | Posto de Trabalho

3.3 | Infraestrutura como servigo (laaS)

3.4 | Plataforma como servico (PaaS)

3.5 | Alojamento "Housing"

4.1 | Aplicagdes da Area Inspetiva e Contraordenagdes
4.2 | Aplicagdes da Area Social

4.3 | Aplicacdes Estruturais

4.4 | Gestdo de Fundos

4.5 | Aplicacdes de Pensdes

4.6 | Aplicacdes da Area de Prestacfes

4.7 | Aplicacdes de Pagamento e Receita
4.8 | Solugdes de Canais Financeiros

4.9 | M6dulos Administrativos e Financeiros
4.10 | Aplicagbes de Gestdo Documental
4.11 | Aplicacdes de Gestdo Atendimento
4.12 | Aplicacdes de acordos internacionais

4.13 | Portais informativos e Transacionais
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4.14 | Interoperabilidade

4.15 | Rendimentos

5.1 | Formacéo e-learning

5.2 | Formacéo Presencial

5.3 | Producéo de Recursos Pedagégicos

6.1 | Sistemas Inteligentes de apoio a decisao
6.5 | Difusdo massiva de informagé&o

Componentes do Servigo “Administragao de Comunicagoées”

Aplicacdes N/A
Sistema Operativo N/A
Hardware N/A
Middleware N/A
McAfee SIEM
IPS
Webgateway
Solarwinds
Ferramentas Netflow
Allot console

Firewall Checkpoint e Fortinet console
Cisco VolP

Base de Dados N/A

http://opwiki.iies.seg-
Documentac&o social.pt/xwiki/bin/view/EquipaComunicacoes-Al-
DAS/WebHome

Gestéo da Capacidade

Gestéo de Operacdes

Processos Gestéo de Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranca Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Niveis de Servi¢co

Nivel de Prioridade

| 3 | 5
Tempo de resolugéo pedido de servico 1d 3d 5d 7d A planear
Tempo de resolucéo de incidente 4h 1d 2d 3d
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Horério de suporte
Dias uteis das 08.00h as 20.00h

Requisitos de seguranca
e Acessos nominais
e Segregacao de redes de dados (desenvolvimento, acreditagcéo, producéo,
administrag&o)
Responsavel
Nome: Ricardo Portela

E-mail: ricardo.portela@seg-social.pt

Departamento: DAS-AI

5. Administracédo de Middleware e Aplicacdes

O servigco Administracdo de Middleware e Aplicag8es visa:

e Suporte técnico especializado a equipas de desenvolvimento;

e Resolucéo de incidentes aplicacionais e de infra-estrutura de middleware (producéo e
pré-producédo) relativamente a erros aplicacionais, erros com acessos e lentiddo no
Sistema;

e Suporte a resolucdo de incidentes de seguranga e

e Resolucdo de pedidos de servico relacionados com configuragbes de ambientes,

instalacdo de novos ambientes e execuc¢do de deployments aplicacionais.

Objetivo: Assegurar a instalacdo, suporte, disponibilidade, seguranca e atualizacdo do
software aplicacional, seguindo as melhores praticas e o cumprimento das politicas e

procedimentos definidos.

Servigos externos suportados [Numero do Servico | Descricéo]:
1.2 | Suporte técnico aplicacional

2.1 | Comunicacdes unificadas

2.4 | VolP - Comunicacao de voz por IP

2.2 | Videoconferéncia

4.1 | Aplicacdes da Area Inspetiva e Contraordenacées

4.2 | Aplicagdes da Area Social

4.3 | Aplicacdes Estruturais

4.4 | Gestdo de Fundos

4.5 | Aplicacdes de Pensdes

4.6 | Aplicacdes da Area de Prestacdes
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4.7 | Aplicacdes de Pagamento e Receita

4.8 | SolugBes de Canais Financeiros

4.9 | Médulos Administrativos e Financeiros
4.10 | Aplicacdes de Gestdo Documental
4.11 | Aplicacdes de Gestdo Atendimento
4.12 | Aplicacdes de acordos internacionais
4.13 | Portais informativos e Transacionais
4.14 | Interoperabilidade

4.15 | Rendimentos

6.1 | Sistemas Inteligentes de apoio a decisdo

Componentes do Servigo “Administracdo de Middleware e Aplicacfes”

Aplicacdes N/A

Sistema Operativo N/A

Hardware N/A

Middleware N/A

SOAP Ul

JvisualVM

Jconsole

MOL

CA APM

keypass

putty

winscp

s

SQL Server Management Studio

Ferramentas

Remote Desktop

Powershell

Base de Dados N/A

http://opwiki.iies.seg-

Documentagao social. ptixwiki/bin/view/WeblogicTeam/WebHome
Gestéo de Continuidade e Disponibilidade
Processos Gestdo Seguranga Informagéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico
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Niveis de Servigo

Nivel de Prioridade

| 3 | 5
Tempo de resolugéo pedido de servico 1d 3d 5d 7d A planear
Tempo de resolucéo de incidente 4h 1d 2d 3d

Horério de suporte
Dias uteis das 09.00h as 18.00h

Requisitos de seguranca

Acessos nominais
Segregacédo de fun¢des com desenvolvimento/acreditacdo
N&o acesso a cédigo fonte aplicacional

Auditabilidade/Protecéo de logs

Responséveis

Nome: Rui Castro

E-mail; Rui.P.Castro@seg-social.pt

Nome: Paulo Dias

E-mail: Paulo.Dias@seg-social.pt
Departamento: DAS-ASA

6. Administrac&o de Sistemas

O servico de Administracdo de Sistemas visa:

Administrar Sistemas, nas vertentes de OS e hardware, assegurando a continuada
prestacdo dos servicos.

Definir e aplicar procedimentos e regras que permitam a continuidade e a melhoria da
execucao das tarefas operacionais.

Manter os sistemas fisicos e virtuais, com suporte, gestdo em plataformas atualizadas,
com redundéancia e com recuperacao em caso de falhas.

Monitorizagcdo e Operacdo da seguranca e performance dos sistemas e projecao das
mesmas face as necessidades de negdcio, para avaliar da adequacéo dos recursos

computacionais existentes.
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e Prosseguir com as melhores praticas dos fabricantes, com preocupacdo com a

eficiéncia, racionalizacéo de recursos e consolidacao de sistemas e servicos.

Objetivo: Assegurar a instalacdo, suporte, disponibilidade, seguranca e atualizacdo dos
servidores, sistemas operativos e plataformas de virtualizacdo, seguindo as melhores praticas

e o cumprimento das politicas e procedimentos definidos.

Servicos externos suportados [Numero do Servico | Descrigao]:
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

2.1 | Comunicag¢des Unificadas

2.2 | Videoconferéncia

2.3 | Correio eletronico

2.4 | VoIP - Comunicacao de voz por IP

3.2 | Periféricos

3.3 | Infraestrutura como servigo (laaS)

3.4 | Plataforma como servico (PaaS)

3.5 | Alojamento "Housing"

4.1 | Aplicacdes da Area Inspetiva e Contraordenacées
4.2 | Aplicagdes da Area Social

4.3 | Aplicacbes Estruturais

4.4 | Gestdo de Fundos

4.5 | AplicagBes de Pensdes

4.6 | Aplicacdes da Area de Prestagbes

4.7 | Aplicacdes de Pagamento e Receita
4.8 | Solugbes de Canais Financeiros

4.9 | M6dulos Administrativos e Financeiros
4.10 | Aplicagbes de Gestdo Documental
4.11 | AplicagBes de Gestdo Atendimento
4.12 | AplicagBes de acordos internacionais
4.13 | Portais informativos e Transacionais
4.14 | Interoperabilidade

4.15 | Rendimentos

5.1 | Formacéo e-learning

5.2 | Formacéo Presencial

5.3 | Producéo de Recursos Pedagoégicos
6.1 | Sistemas inteligentes de apoio a decisao
6.2 | Disponibilizagéo de dados e informacgéo

6.3 | Processos de Qualidade de dados
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6.4 | Estatisticas da Seguranca Social

6.5 | Difusdo massiva de informagé&o

Componentes do Servigo “Administragao de Sistemas”

Versédo: 3.8

Data: 14-10-2024

Aplicacdes N/A
Sistema Operativo N/A
Hardware N/A
Middleware N/A

(SuperCluster e Exalogic)
Microsoft System Center
Ferramentas Azure Portal

SSH

Solarwinds

Symantec EPP

Ferramentas de administracdo dos engineered systems

Base de Dados N/A

Documentacao Documentagéo de uso restrito a equipa

Gestéo de Operacdes

Processos x ~
Gestéo Seguranga Informacéo

Niveis de Servi¢co

Gestéo de Continuidade e Disponibilidade

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Nivel de Prioridade

| 3 | 5
Prazo
acordado
Tempo de resolucédo pedido de servigo 1d 3d 5d 7d com
requerente
Tempo de resolugéo de incidente 4h 1d 2d 3d

Horéario de suporte
Dias Uteis das 09.00h as 18.00h

Requisitos de seguranca

e Acessos nominais

e Segregacao de fun¢gBes com desenvolvimento/acreditagdo

e Auditabilidade/Protecao de logs
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Responséavel do Servigo

Nome: Nuno Costa

E-mail: nuno.costa@seg-social.pt
Departamento: DAS-AI

Nome: Miguel Gongalves
E-mail: .miguel.goncalves@seg-social.pt
Departamento: DAS-AI
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7. Administracéo de Storage e Backups

O servico Administracdo de Storage e Backups visa:

e Administrar e monitorizar os componentes de storage e backups.

e Assegurar a adequada capacidade de armazenamento com base no volume de dados
dos servicos em producdo, das estimativas de crescimento e de novos servicos a
implementar.

e Alertar e resolver problemas de desempenho e notificar os utilizadores.

e Manter atualizado o calendario de backups.

e Recuperar dados e restaurar servicos de acordo com os SLAs definidos.

e Aplicar melhores praticas na protecdo de dados (por exemplo: off-site backup;
replicacéo de backups).

e Elaborar e publicar estatisticas e indicadores de gestéo.

Objetivo: Assegurar a capacidade necessaria, desempenho; eficiéncia e resiliéncia no acesso

e protecéo de dados, segundo os niveis de servigo definidos.

Servigos externos suportados [Numero do Servico | Descri¢éo]:
1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

2.3 | Correio eletronico

3.3 | Infraestrutura como servigo (laaS)

3.4 | Plataforma como servico (PaaS)

3.5 | Alojamento "Housing"

4.1 | Aplicacdes da Area Inspetiva e Contraordenacées
4.2 | Aplicacdes da Area Social

4.3 | Aplicacbes Estruturais

4.4 | Gestao de Fundos

4.5 | AplicagBes de Pensdes

4.6 | Aplicacdes da Area de Prestacdes

4.7 | Aplicacdes de Pagamento e Receita
4.8 | Solugbes de Canais Financeiros

4.9 | M6dulos Administrativos e Financeiros
4.10 | Aplicagbes de Gestdo Documental
4.11 | Aplicagbes de Gestdo Atendimento
4.12 | Aplicagbes de acordos internacionais
4.13 | Portais informativos e Transacionais
4.14 | Interoperabilidade

4.15 | Rendimentos

5.1 | Formacéo e-learning

5.2 | Formacéo Presencial

5.3 | Producéo de Recursos Pedagégicos
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6.1 | Sistemas Inteligentes de apoio a decisédo

Componentes do Servigo “Administracdo de Storage e Backups”

Aplicagdes N/A
Sistema Operativo N/A
Hardware N/A
Middleware N/A

Veritas Netbackup

EMC Unisphere

Veritas OpsCenter
Ferramentas Cisco Connectrix Manager
EMC Timefinder

Windows Storage Server

Fujitsu Eternus DX

Base de Dados N/A

http://opwiki.iies.seg-
Documentacao social.pt/xwiki/bin/view/EquipaStorageBackups-Al-
DAS/WebHome

Gestéo da Capacidade

Gestéo de Operacdes

Processos Gestéo de Continuidade e Disponibilidade
Gestéo Seguranga Informacéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Niveis de Servi¢co

Nivel de Prioridade

| 3 | 5
Tempo de resolugéo pedido de servico 1d 3d 5d 7d A planear
Tempo de resolugéo de incidente 4h 1d 2d 3d

Horéario de suporte
Dias Uteis das 09.00h as 18.00h

Requisitos de seguranca

Acessos nominais

MOD251-v1.1 USO INTERNO Instituto de Informatica, I.P. Pag. 343 de 369




Catalogo de Servigos Técnico

Responséavel do Servigo

Nome: Miguel Gongalves

E-mail: j.miguel.goncalves@seg-social.pt
Departamento: DAS-AI

8. Suporte Técnico no ambito das Ferramentas de

Desenvolvimento

Versédo: 3.8

Data: 14-10-2024

Servicos de apoio técnico as equipas de projeto, para divulgar e assegurar o cumprimento das

normas e praticas definidas, para resolucdo de todas as situacBes reportadas e para

monitorizacdo e operacgdo e gestdo das ferramentas de desenvolvimento.

Objetivo: Zelar pelo cumprimento das normas definidas e das boas praticas em termos de

administracdo e exploracdo das ferramentas de desenvolvimento, de forma a garantir o seu

bom funcionamento e uma eficiente utilizacdo das mesmas por parte das varias equipas.

Servigos externos suportados [Numero do Servico | Descri¢éo]:
4.1 | Aplicagdes da Area Inspetiva e Contraordenagdes
4.2 | Aplicagdes da Area Social

4.3 | Aplicacdes Estruturais

4.4 | Gestao de Fundos

4.5 | Aplicacdes de Pensdes

4.6 | Aplicacdes da Area de Prestagbes

4.7 | AplicacBes de Pagamento e Receita

4.8 | Solugdes de Canais Financeiros

4.9 | M6dulos Administrativos e Financeiros

4.10 | Aplicagbes de Gestdo Documental

4.11 | Aplicacdes de Gestdo Atendimento

4.12 | Aplicacdes de acordos internacionais

4.13 | Portais informativos e Transacionais

4.14 | Interoperabilidade

4.15 | Rendimentos

Componentes do Servigco “Suporte técnico no ambito das

Desenvolvimento”

Ferramentas de

Aplicacdes N/A
Sistema Operativo N/A
Hardware N/A
MOD251-v1.1 USO INTERNO Instituto de Informatica, I.P. Pag. 344 de 369


mailto:j.miguel.goncalves@seg-social.pt

Catalogo de Servigos Técnico

Versédo: 3.8
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Middleware N/A
Ferramentas N/A
Base de Dados N/A

Documentacgao

Espacgo Wiki: http://devwiki.iies.seg-

social.pt/xwiki/bin/view/Ferramentas/WebHome

Processos Gestéo de Entregas

Niveis de Servico

Nivel de Prioridade

3 5
Tempo de resolucéo pedido de servigo 1d 3d 5d 7d A planear
Tempo de resolucédo de incidente 4h 1d 2d 3d

Horéario de suporte
Dias Uteis das 08.00h as 20.00h

Requisitos de seguranca
e Acessos nominais

e Auditabilidade/Protecao de logs

Responsével do Servigo

Nome: Ana Ribeiro Cruz

E-mail: Ana.Ribeiro.Cruz@seg-social.pt
Departamento: DAD-ADA
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9. Helpdesk

Mantém e assegura o funcionamento do ponto Unico de contacto e suporte técnico, para os
utilizadores dos sistemas de informacédo, disponibilizados por este Instituto. Este servico é
assegurado por uma equipa com conhecimento técnico e funcional adequado, na utilizacao dos
sistemas de informacéao, permitindo desse modo garantir o registo e resolucédo do pedido, bem

como a coordenacéo do apoio técnico e suporte necessario.

Objetivos: A prestacdo do servico devera decorrer de acordo com as boas praticas
recomendadas pelo ITIL, bem como com as exigéncias da norma internacional 1ISO 20 000,
tendo em atencéo os seguintes objetivos:

e Assegurar o0 primeiro contacto com o Cliente/Utilizador;

e Avaliar o ambito e realizar o primeiro diagnostico e

e Apresentar resposta, apos devido enquadramento das questdes técnicas e funcionais.

Servigos externos suportados [Numero do Servico | Descricéo]:
4.1 | Aplicacdes da Area Inspetiva e Contraordenacées
4.2 | Aplicagdes da Area Social

4.3 | AplicagBes Estruturais

4.4 | Gestdo de Fundos

4.5 | AplicagBes de Pensdes

4.6 | Aplicacdes da Area de Prestagbes

4.7 | Aplicacdes de Pagamento e Receita

4.8 | Solugdes de Canais Financeiros

4.9 | M6dulos Administrativos e Financeiros

4.10| Solucdes de Gestdo Documental

4.11 | AplicagBes de Gestdo Atendimento

4.12 | AplicagBes de acordos internacionais

4.13 | Portais informativos e Transacionais

4.14 | Interoperabilidade

4.15 | Rendimentos

5.2 | Formacéo presencial

6.1 | Sistemas Inteligentes de apoio a decisdo

6.5 | Difusdo massiva de informagéo
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Componentes do Servigo “Helpdesk”

Aplicacdes SuportelT

Sistema Operativo N/A

Hardware N/A

Middleware N/A

Ferramentas ITSM

Base de Dados N/A

Documentacao Documentagéo de uso restrito a equipa
Procedimento Service Desk - PCD027

Processos Gestdo Seguranga Informagéo
Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Niveis de Servico

Nivel de Prioridade

[ 3 | 5
Tempo de resolugéo pedido de servigo 1d 3d 5d 7d A planear
Tempo de resolugéo de incidente 4h 1d 2d 3d

Horario de suporte
Dias Uteis das 08.00h as 20.00h

Requisitos de seguranca
e Acessos hominais

e Auditabilidade/Protecao de logs

Responsével do Servigo

Nome: Alexandre Murgeiro

E-mail: Alexandre.J.Murgeiro@seg-social.pt
Departamento: DAU-ASU
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10. Monitorizacao e Operacéao

Servico de Monitorizacdo e Operacdo continua de todos os servicos disponibilizados e
operados pelo Instituto de Informatica de forma a melhorar os niveis de disponibilidade,
eficiéncia e seguranca da informagéo, da infraestrutura técnica e dos servigos disponibilizados,
ao nivel dos sistemas centrais, sistemas distribuidos, comunicagfes, storage, backups e postos
de trabalho dos utilizadores, com impactos diretos no funcionamento fiavel dos Sistemas de

Informacao da Seguranca Social.

Objetivo: Monitorizacdo de todos os sistemas de informacdo (end-to-end), para clientes e
entidades parceiras pertencentes a rede de operacdo do MTSSS e assegurar a eficiéncia e

eficicia na resposta a incidentes de disponibilidade, integridade e seguranca.

Servigos externos suportados [Numero do Servico | Descri¢éo]:
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

2.1 | Comunicagbes unificadas

2.2 | Videoconferéncia

2.3 | Correio eletrénico

2.4 | VolP — Comunicacao de voz sobre IP
2.5 | Redes de comunicac¢bes

3.3 | Infraestrutura como servigo (laaS)

3.5 | Alojamento "Housing"

4.1 | Aplicacdes da Area Inspetiva e Contraordenacées
4.2 | Aplicacdes da Area Social

4.3 | Aplicacbes Estruturais

4.4 | Gestdo de Fundos

4.5 | Aplicacdes de Pensdes

4.6 | Aplicacdes da Area de Prestacdes

4.7 | Aplicacdes de Pagamento e Receita
4.8 | Solugdes de Canais Financeiros

4.9 | M6dulos Administrativos e Financeiros
4.10 | Aplicacdes de Gestdo Documental
4.11 | Aplicagbes de Gestdo Atendimento
4.12 | Aplicagbes de acordos internacionais
4.13 | Portais informativos e Transacionais
4.14 | Interoperabilidade

4.15 | Rendimentos

5.3 | Producao de Recursos Pedagogicos
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6.1 | Sistemas Inteligentes de apoio a decisédo
6.2 | Disponibilizag&o de dados e informacéo
6.3 | Processos de Qualidade de dados

6.4 | Estatisticas da Seguranca Social

6.5 | Difusdo massiva de informacao

Componentes do Servigo “Monitorizacdo e Operacéo”

Aplicacdes N/A
Sistema Operativo N/A
Hardware N/A
Middleware N/A
APM
Solarwinds
Ferramentas EasyVista
SQLPIlus
Base de Dados N/A
Espaco opwiki:

http://opwiki.iies.seg-social.pt/xwiki/bin/view/EquipaOperacoes-
ASA-DAS/WebHome

Documentagao SSOPFSO1 - FileServer

WIKI Operagéo

Pégina Operacao

Gestéo de Operacdes
Processos Gestdo Seguranga Informagéo

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Niveis de Servico

Nivel de Prioridade

| 3 | 5
Tempo de resolucéo pedido de servigo 1d 3d 5d 7d A planear
Tempo de resolugéo de incidente 4h 1d 2d 3d

Horéario de suporte
24h x 7 dias

Requisitos de seguranca
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e Acessos hominais
e Disponibilidade
e Auditabilidade/Protecao de logs

Responséavel do Servigo

Nome: Albertino Veiga

E-mail: Albertino.J.Veiga@seg-social.pt
Departamento: DAS-ASA
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11. Supervisao

A Equipa de Supervisdo, tem como objectivo assegurar:

e Definicdo e documentar check-lists e procedimentos a executar em cada dia em funcao
dos calendarios de processamento definidos;

¢ Planeamento, calendarizacdo e controlar a execugdo dos processamentos em pré-
producéo, producéo;

e A programacdo em conjunto com as equipas de administracdo de sistemas e
aplicac@es as intervencdes nos sistemas e bases de dados de acordo com o calendario
de processos definido;

e Calendarizagdo e assegurar os pedidos de implementagdo de novas versdes
aplicacionais e implementacdo de novos servi¢os;

e Configuracdo, execucdo, Monitorizacdo e Operacdo e resolucdo dos problemas
surgidos durante os processamentos;

¢ Realizacdo o levantamento de processos e procedimentos informéticos de entidades
consolidem a sua funcao informatica no Instituto;

e Elaboracdo e atualizagdo da documentacdo e procedimentos no ambito do
desempenho das fun¢bes das Equipas de Supervisédo e Operacao;

e Coordenacéo de Intervencdes/Manutencbes e Deployments Aplicacionais e de Base de
Dados;

e Participacdo e envolvimento nos varios projetos que tenham implicacdo nos varios
processos operacionais;

e Serinterface entre as varias equipas do DAS e o0 DAD

Objetivos:
e Assegurar o planeamento, calendarizacdo e controlo da execu¢ado dos processamentos
off-line;
e Assegurar a coordenacgdo/interface entre as varias equipas do DAS e o DAD;
e Assegurar os processamentos, procedimentos e check-list de controlo a executar
diariamente com base no calendario de processamento acordado com ISS;
e Assegurar a participagcdo e envolvimento em projetos que tenham implicacdo nos

processos operacionais.

Servigos externos suportados [Numero do Servico | Descri¢éo]:
1.2 | Suporte técnico aplicacional

2.3 | Correio eletronico

4.1 | Aplicacdes da Area Inspetiva e Contraordenacées

4.2 | Aplicagdes da Area Social
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4.3 | Aplicac¢des Estruturais

4.4 | Gestéo de Fundos

4.5 | Aplicacdes de Pensbes

4.6 | Aplicacdes da Area de Prestacdes

4.7 | Aplicacbes de Pagamento e Receita
4.8 | Solucbes de Canais Financeiros

4.9 | Mddulos Administrativos e Financeiros
4.10 | AplicagBes de Gestdo Documental
4.11 | Aplicagbes de Gestdo Atendimento
4.12 | AplicagBes de acordos internacionais
4.13 | Portais informativos e Transacionais
4.14 | Interoperabilidade

4.15 | Rendimentos

5.3 | Producao de Recursos Pedagogicos
6.1 | Sistemas Inteligentes de apoio a decisdo

6.5 | Difusdo massiva de informagé&o

Componentes do Servigo “Supervisdo”

Aplicacdes N/A
Sistema Operativo N/A
Hardware N/A
Middleware N/A
control_m

sqldeveloper
toad

gesped
Ferramentas sqlplus
easyvista
keepass
filezila

datastage

Base de Dados N/A

http://opwiki.iies.seg-
social.pt/xwiki/bin/view/EquipaSupervisao-ASA-
DAS/WebHome
\\ssoperfsO1\NOT\SUPERVISAO

Documentacgao
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http://maldivas/doku.php

Versédo: 3.8

Data: 14-10-2024

Gestéo de Operacdes

Processos Gestédo Seguranga Informagéo

Niveis de Servico

Gestéo Incidentes e Pedidos de Servico

Nivel de Prioridade

Tempo de resolugéo pedido de servigo 1d 3d

| 3 ]

5d

5

7d A planear

Tempo de resolugéo de incidente 4h 1d

2d

3d

Horario de suporte
Dias Uteis das 08.00h as 20.00h
Prevencéo:

e Dias Uteis: das 20.00h as 08.00h

e Fim de semana e feriados

Requisitos de seguranca
e Acessos nominais
e Disponibilidade
e Auditabilidade/Protecéo de logs

Responséavel do Servigo

Nome: Rui Castro

E-mail: rui.p.castro@seg-social.pt
Departamento: DAS-ASA
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12. Solucbes de Arquitetura e Suporte as Aplicacdes

O servico Solucdes de Arquitetura e Suporte as Aplicacbes visa o estudo, definicdo, desenho,

documentacao e apoio a implementacao tanto da arquitetura técnica e tecnolégica de sistemas

de informacdo, como das solugcbes de cariz transversal e/ou tecnoldgico, assegurando a

respetiva divulgagéo e zelo pelo cumprimento das orientagfes e normas estabelecidas neste

ambito, e ainda as definidas ao nivel do desenvolvimento aplicacional.

A participacdo na estratégia e na implementacdo da evolucdo da metodologia de

desenvolvimento, das ferramentas de apoio ao desenvolvimento e na automacéo de processos

enquadrados no desenvolvimento.

Objetivos:

O estudo, definicdo, desenho, apoio a implementagédo e zelo pelo cumprimento da
arquitetura técnica e tecnoldgica de sistemas de informacéo do Instituto de Informatica;
A arquitetura, desenho e implementacéo ou apoio ao desenvolvimento de solu¢cbes de
cariz transversal e/ou tecnoldgico, inseridas no contexto global das necessidades ao
nivel dos sistemas de informacéo;

O estudo, definicdo, documentacgéo e divulgacdo de orientacdes e normas ao nivel do
desenvolvimento aplicacional;

Participagdo ativa na definicAo da estratégia e na implementacdo da evolucdo da
metodologia de desenvolvimento e da definicdo ao nivel das ferramentas de apoio ao
desenvolvimento e automacgdo de processos de desenvolvimento, nomeadamente ao
nivel das ferramentas de integragdo continua, entrega continua e deployment continuo;
Estreita articulagdo com as equipas de acreditacdo e de administracdo de sistemas e
operacgdes na discussao, definicdo e divulgacdo da estratégia tecnoldgica ao nivel das
diferentes ferramentas e pecas arquiteturais integrantes do sistema de informacéo e

sistemas auxiliares ao cumprimento da missédo do Instituto.

Servicos externos suportados [Numero do Servico | Descricéo]:

4.1 | Aplicacdes da Area Inspetiva e Contraordenacées

4.2 | Aplicagdes da Area Social

4.3 | Aplicacbes Estruturais

4.4 | Gestao de Fundos

4.5 | Aplicacdes de Pensdes

4.6 | Aplicacdes da Area de Prestagbes
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4.7 | Aplicacdes de Pagamento e Receita
4.8 | SolugBes de Canais Financeiros

4.9 | Médulos Administrativos e Financeiros
4.10 | Aplicacdes de Gestdo Documental
4.11 | Aplicacdes de Gestdo Atendimento
4.12 | Aplicacdes de acordos internacionais
4.13 | Portais informativos e Transacionais
4.14 | Interoperabilidade

4.15 | Rendimentos

Componentes do Servigo “Solucdes de Arquitetura e Suporte as Aplicacdes”

Aplicacdes N/A
Sistema Operativo N/A
Hardware N/A
Middleware N/A
) Bugzilla
Jenkins )
Subversion
Maven
SQL Plus
Nexus
SolrCloud
Sonar
o Toad
XWiki NetW
etWeaver
Ferramentas Apache Nutch
NetBeans
GesPed i ]
_ Visual Studio
Erwin
) JDeveloper
Power Design
Cloudera Hadoop
Docker )
Eclipse
Base de Dados N/A
Processos Gestéo de Entregas
Niveis de Servi¢co
Nivel de Prioridade
| 3 | 5
Tempo de resolugéo pedido de servico 1d 3d 5d 7d A planear
Tempo de resolucéo de incidente 4h 1d 2d 3d
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Horério de suporte
Dias uteis das 08.00h as 20.00h

Requisitos de seguranca
e Acessos nominais

e Protecao e controlo de vers@es do codigo fonte

Responsavel do Servico

Nome: Ana Ribeiro Cruz

E-mail: Ana.Ribeiro.Cruz@seg-social.pt
Departamento: DAD-ADA

13. Gestao de Acessos

Este servico disponibiliza a gestdo de acessos internos, organizacionais e aplicacionais,

garantindo que todos os dados e as informag8es ficam armazenadas e geridas com eficiéncia.

Objetivo:
e Garantir o registo e a resolucao dos pedidos de acesso, de acordo com os niveis de

servigo acordados.

Servigos externos suportados [Niumero do Servico | Descri¢éo]:
1.1 | Suporte técnico ao utilizador

1.2 | Suporte técnico aplicacional

1.3 | Suporte técnico de infraestruturas

2.3 | Correio eletronico

2.5 | Redes de comunicac¢bes

3.1 | Posto de trabalho

3.3 | Infraestrutura como servigo (laaS)

Componentes do Servigo “Solucbes de Arquitetura e Suporte as Aplicacdes”

Aplicacdes N/A

Sistema Operativo Windows, Linux

Hardware Servidor, Equipamento de Rede, Storage
Middleware N/A

Ferramenta de ITSM

Ferramentas GESVENGRH
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PorTll
Solarwinds
Exchange

Cisco Spam Quarantine

Base de Dados SQL

Documentacgao N/A

pcd090_gestao_identidades_e_acessos

pcd092_entrada_e_saida_de_colaboradores

Processos pcd107_acolhimento_colaboradores_onboarding

itb030_psv_unico_concessao_acessos_iniciais
PRC014_Gestao_Pessoas

Niveis de Servico

Nivel de Prioridade

Tempo de resolucéo pedido de servigo 5d 6d 7d 8d 9d

Horario de suporte
Dias Uteis das 09.00h as 18.00h

Horéario de Servico

24X7h

Requisitos de seguranca

Controlo de acessos ldgicos e fisicos

Autenticacdo nominal dos utilizadores

Inicio de sessao segura e blogueio automético sessao

Encriptacéo disco

Utilizagdo aceitavel de hardware e software e controlo na instala¢éo de software
autorizado

Protecéo antivirus e codigo malicioso

Atualizacdes automaticas de sistema operativo

Registo e protecdo de registos de eventos de seguranca (logs e registos estruturados)
Autenticacdo nominal dos utilizadores

Garantia de entrega e nao repudio de mensagens

Verificacdo de SPF (Sender Policy Framework); DKIM (DomainKeys Identified Mail) e
DMARC (Domain Message Authentication Reporting & Conformance)

Assinatura de mensagens
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e Integragdo no mapa de backups

e Registo e protecao de registos de eventos de seguranca (logs e registos estruturados)
e Autenticacao nominal de utilizadores

e Segmentacdo de redes e trafego

e Encriptacdo de dados

¢ Registo e protecao de registos de eventos de seguranca (logs e registos estruturados)

Responséavel do Servigo

Nome: Elsa Nunes

E-mail: elsa.nunes@seg-social.pt
Departamento: DAU-API
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Historico de Alteracdes

24-04-2018 0 Elaboracéo do catalogo técnico DGSRE/ASSO

07-06-2018 1.1 Adicionadas as aplicagdes DLA, sigaApp e MLS DGSRE/ASSO

Adicionada a aplicagao “Sala virtual de

20-06-2018 1.2 . o
videoconferéncia

DGSRE/ASSO
Atualizacdo de responsaveis de servicos do Macro

Servico “2. Comunicacdes” e “3. Infraestrutura e

Postos de trabalho”;

Alteragdo da descricdo dos servicos “1.1 Suporte
técnico ao utilizador”, “2.1  Comunicagdes
Unificadas” e “3.4 Plataforma como servigo (PaaS)”
e

23-07-2018 1.3 DGSRE/ASSO

Alteracéo dos contactos e icone representativo do
Macro Servigo “5. Formagao e Recursos
Pedagdgicos"

Retirado sitio www.voluntariado.pt do servigo 4.13

22-08-2018 14 Portais Informativos e Transacionais

DGSRE/ASSO

Atualizagdo da informagcdo do “sigaApp” e
21-09-2018 15 adicionada a aplicagao “Simulador de Pensdes” e DGSRE/ASSO
“Portal de Parceiros”

Atualizagcdo da informagao da aplicagdo “Portal de
10-10-2018 1.6 Parceiros” no servigo 4.13 Portais Informativos e n DGSRE/ASSO
Transacionais

Adicionado o servico “2.6 Certificados de
Seguranga para Servidores” e inserido um
02-11-2018 1.7 pardgrafo nas Notas Prévias referente a forma DGSRE/ASSO
como € definida a prioridade dos pedidos de servico
e incidentes reportados.
Adicionada uma nova aplicacéo - 4.2.14 RNCCI -
Rede Nacional Cuidados Continuados.

Nos servigos 6.1 Sistemas Inteligentes de apoio a
decisao, 6.2 Disponibilizacdo de dados e
informacéo e 6.4 Estatisticas da Seguranca Social
foram retiradas as aplicaces.

14-03-2019 1.8 Foi adicionada a aplicagédo 6.1.1 Sistema de DGSRE/ASSO
Estatistica da Seguranc¢a Social (SESS).

Foi retirado o “*” (asterisco) do servico 3.4.4
Interspire Email Marketer (MLS — Mailing List
Service).

Corrigido o indice e a pagina onde era referido
“Servigos internos de suporte” para “Servigos de
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suporte internos”.

No servico 4.13 Portais Informativos e
Transacionais”, foi substituido o titulo “aplicagdes”
por “Portais e sites”.

Foi retirado “(C/ CPA)” das aplicacbes “4.6.3 DES —
Desemprego”, “4.6.4 ITPT - Impedimentos
Temporarios para o Trabalho” e “4.6.8 RSI -
Rendimento Social de Insergéo”.

Introduzida a nova aplicagédo 3.2.1 - GPI - Sistema
de Gestéo de Parque de Impressao

Alterados os textos nas aplicacdes 4.7.1 ASCD -
Apuramento de Situacéo e Certificacdo de
Documentos, 4.7.2 CE - Citagbes Eletrénicas e
4.7.3 — Cl — Conta Integrada do servico 4.7
Aplicacdes de Pagamento e Receita

Integracdo da nova aplicacéo - 4.7.11 MIPE -
Médulo Integrado de Penhoras

Integracdo dos novos portais:

4.13.15 INR - Portal do Catélogo de Produtos de
Apoio

4.13.16 INR - Portal Informativo
4.13.17 GEP - Portal Informativo

Retiradas as aplica¢cbes 4.8.3 SPMC - Servico de
Pagamento por Multibanco e CTT, 4.10.2 Solugéo
Gestédo de Contetdos (ECM - Enterprise Content
Management), e 6.5.2 CIMO-PDF

Alterada a informac&o dos responsaveis do servico
4.10 Solucgdes de Gestdo Documental

Alterada a descri¢do e os responsaveis do servi¢co
6.5 Difusdo massiva de informacao

Reformulacédo do Servico 4.5 Aplicacdes de
Pensdes: nova aplicacdo 4.5.1 Sistema de Pensdes
CNP — Centro Nacional de Pensfes; Alteracédo da
aplicacdo 4.5.2 SIP — Sistema de Informacéo de
Pensdes; Retirada a aplicacdo 4.5.3 Simulador de
Pensbes

Alterados os seguintes responsaveis de aplicacéo:
4.2.1 ADOP
4.2.3AS
4.2.4 ASIP
4.2.5 CASA
4.2.10 ONG
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4.2.11 SAPA
4.2.13 SCARE
4.6.5 CPA
4.6.9 SVI
4.12.1 CESD
4.12.2 DLA

Alterados os nomes dos servico 6.1 para Sistemas
inteligentes de apoio a decisao (Datamarts/SESS) e
6.4 para Estatisticas da Seguranca Social
(Estatisticas Portal Informativo)

Na secc¢édo de Conceitos foram adicionados os
novos niveis de servico, foram atualizados os
conceitos dos novos niveis de servico, adicionadas
as novas tabelas de Urgéncia, Impacto e Prioridade.
Foram adicionados os conceitos de Incidente e de
Pedido de Servico

Em todos os servigos foi adicionada a tabela com
0S novos hiveis de servigo.

A descricdo do macro servi¢co 2. Comunicacgdes, foi
atualizada de acordo com o novo servigo 2.7.

Novo servigo 2.7 EESSI - Ponto de Acesso

Nova aplicagdo 2.7.1 RINA — Reference
Implementation of a National Application

Nova aplicagdo 4.2.15 PARES 2.0 - Programa de
Alargamento de Redes e Equipamentos Sociais - 22
Geracao

Alterados os seguintes responsaveis de aplicacéo:

4.9.1 SIF — AA — Gestéo de Imobilizado

4.9.2 SIF — CO — Contabilidade Analitica

4.9.3 SIF — EC-CS — Consolidacéo Financeira
4.9.4 SIF - Fl — Contabilidade Geral

4.9.5 SIF - GFCT - Gestéo de Fundos de
Compensacéo do Trabalho

4.9.6 SIF — Interfaces (c¢/ DGO, GC, GT, SEF, SICC,
SIPSC, TU CNP)

4.9.7 SIF — IPSS — Gestéo IPSS

4.9.8 SIF - IS-PS — Contabilidade Orcamental
4.9.9 SIF - MM — Gestao de Aprovisionamento
4.9.10 SIF — IS-RE — Gestéo de Patrimonio e
Rendas

4.9.11 SIF — TR-CM- Gestao de Tesouraria
4.9.12 SIF — TR-LO — Gestdo de Empréstimos
4.9.13 SIF — TR-TM — Gestéo de Titulos

Alterados os nomes dos servigos “6.1 para
Sistemas inteligentes de apoio a decisao
(Datamarts/SESS)” e “6.4 para Estatisticas da
Seguranga Social (Estatisticas Portal Informativo)”
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Alterada a designacédo da aplicacdo 2.3.2 para
“Gestéo de quarentena de correio eletrénico” bem
como a descri¢ao.

Nova aplicagcdo — 4.9.14 SIF-UNILEO - Mapas

Unileo DGSRE/ASSO

Nova aplicacdo — 4.2.15 ECI - Estatuto do Cuidador
Informal

Alterado responsavel da aplicagao 4.6.10 PSI -
Prestacéo Social para Inclusédo

Nova aplicagdo — 4.3.10 CCI — Carreira Contributiva
Integrada

Alterados os seguintes responséveis de aplicacdo:

4.2.11 SIATT
4.2.14 PARES 2.0
4.3.2 GR

4.3.3 GUS

Atualizado o &mbito da aplicacéo - 4.5.2 SIP — DGSRE/ASSO
Sistema de Informacg&o de Pensbdes
Nova aplicagdo — 4.2.16 ATT

Atualizagéo dos processos da cadeia de valor

Atualizados os contactos dos servigos:
1.1 Suporte Técnico ao utilizador

2.1 Comunicac¢des Unificadas

2.4 VolP - Comunicag¢éao de voz por IP
3.1 Posto de Trabalho

Atualizados o0s responsaveis do servico 4.5
Aplicacbes de Pensdes:

4.5.1 Sistema de Pensdes CNP

Nova aplicacdo - 4.13.19 CNPDPCJ - Portal DGSRE/ASSO

Informativo da Comissdo Nacional de Promocéo
dos Direitos e Protecéo das Criancas e Jovens

Atualizacdo da descricdo do servico 4.6 Aplicacdes
da Area de Prestacfes

Nova aplicacdo - 4.6.12 COVI - Medidas de apoio
excecionais no ambito da pandemia de COVID-19

Atualizados os responsaveis dos servigos:
4.6 Aplicacdes da Area de Prestagdes
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4.15 Rendimentos
4.12 AplicacBes de Acordos Internacionais

Atualizados os responsaveis das aplicacées:
4.11.1 CC - Centro de Contacto (Contact Center)
4.15.1 CDF - Consulta de Dados as Financas

Alterada a denominacdo e descricdo do servico
4.2.14 Pares

Alterada a denominacéo da aplicagdo 4.2.16 ATT
Alterado o responséavel da aplicacdo 4.7.5 GDS

Alterada a responsavel dos servigos 4.2 Aplicagdes
da Area Social e 4.6 Aplicacdes da Area de
Prestacdes

Atualizada a descricéo da aplicagéo 4.7.11 MIPE
Atualizada a descri¢éo da aplicagéo 4.7.3 ClI

Alterado o responsavel do servico 4.5 Aplicactes de
Pensdes

Alterado o responséavel do servico 4.7 AplicacBes de
Pagamento e Receita

Alterado o responsavel do servico 4.9 Médulos
Administrativos e Financeiros

Nova Aplicagdo - 4.7.12 AOC - Apuramento
Obrigacdo Contributiva

Atualizacdo da designacdo e descricao do servico
5.1 Formagcéao e-learning

Atualizacdo da descricdo do servigo 5.2 Formacédo

Presencial
15-03-2021 2.04

Atualizacdo da descricdo do servico 5.3 Producédo
de Recursos Pedagégicos

Atualizacéo dos niveis de servi¢o dos servigos:
5.1 Formacéo e-learning
5.2 Formacéo Presencial
5.3 Producédo de Recursos Pedagdgicos
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Adicionado um novo servigo “5.4 Conteudos para
Comunicacao”

Alterado o responsavel das aplicacdes

4.2.2 AS - Acao Social

4.2.3 ASIP - Agéo Social Interface Parceiros

1.4 Suporte técnico de infraestruturas

3.3 Infraestrutura como servico (laaS)

3.5 Alojamento "Housing"

2.3.1 Exchange

2.3.2 Gestéo de quarentena de correio eletrénico
2.7 Electronic Exchange of Social Security

Information (EESSI) - Ponto de Acesso

2.7.1 RINA - Reference Implementation of a
National Application

Nova aplicacdo - 4.2.17 IPSS - Instituicbes

Particulares de Solidariedade Social

Nova aplicacdo - 4.2.18 C3 - equipamentos
respostas sociais

Atualizacdo de responsaveis nos Servicos de
Suporte Interno

Nova aplicacdo — 4.6.13 ISE - Informagéo da
Situagdo Escolar

Nova aplicagdo - 4.2.19 PCJ - Prote¢do de
Criancas e Jovens

Nova aplicacdo - 4.13.20 Portal Informativo Fundos
de Compensacao

Atualizada a designacgédo das aplicagbes:
1.1.2 SuportelT - Técnicos de Suporte

Na secgao de “Conceitos” foi adicionado o conceito
de “Horario de Servigo da Aplicacédo” e esse horario
foi adicionado a todas as aplicacdes

Introduzido o “Horario de Servigo da Aplicagdo” em
todas as aplica¢des do catalogo

Alterado o responsavel da aplicagcéo 4.12.2 DLA

Alterado o responsavel do servigo e aplicacbes 4.14
Interoperabilidade

Alterado o responsavel da aplicacdo 4.4.2 GFCT -
Gestéo de Fundos de Compensacao do Trabalho

Reformulacdo dos servicos de suporte interno e
introducéo de niveis de servigco (OLA) nos mesmos

Alterado o responsavel de 4.12.2 DLA
Alterado o responsavel de 4.2.2 AS e 4.2.3 ASIP
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Alterado o responsavel de 4.3.3 GUS
Alterado o responsavel de 4.7.11 MIPE
Novas aplicacdes:

4.9.15 SIF — Imobilizado (S4HANA)

49.16 SIF - Contabilidade Analitica
(S4HANA)

4.9.17 SIF - Contabilidade Financeira e
Tesouraria(S4HANA)

49.18 SIF — Contabilidade Orcamental
(PSM) (S4HANA)

4.9.19 SIF — Logistica (S4HANA)

4.9.20 SIF — Rendas a Receber e Rendas a
Pagar (S4HANA)

4.9.21 SIF — Vencimentos (S4HANA)
Retiradas as aplicagfes:

4.2.11 SIATT - Sistema de Informagéo
Assessoria Técnica a Tribunais

4.14.3 Porta 65 Jovem

4.14.4 Candidaturas a Acdo Escolar do
Ensino Superior - M084

4.14.9.1 Situagédo Contributiva — Integragéo

com a AD&C

4.14.9.3 Situacdo contributiva— Integracéo
com IEFP

4.14.9.4 Situagédo Contributiva — Integragéo
com AT

Novas aplicacdes:

Atualizados os servicos na 4.14.1
Plataforma de Servigcos de
Interoperabilidade

Nos servigos 2.1 ComunicagBes Unificadas

18-10-2022 3.2 e 2.4 VolP - Comunicagdo de voz por IP,
“Skype for Business” foi alterado para
“Microsoft Teams”

4.6.14 SAA — Subsidio por Suspensdo da
Atividade Cultural

4.7.13 RFE - Recibos e Faturas Eletrénicas
4.13.21 Portal Informativo da Carta Social

4922 SIF - BPC - Orgamentagao
(S4HANA)

4.9.23 SIF — BPC — Consolidagéo (S4HANA)

4.9.24 SIF - GFCT - Gestdo de Fundos de
Compensacédo do Trabalho (S4HANA)

4.9.25 SIF — Interfaces SISS (GC, GT, SEF,
SICC, SIPSC, TU CNP, CI, APP, SID)
(S4HANA)

4.9.26 SIF — Outras Interfaces (c/ DGO,
FEFFS, IGFCSS) (S4HANA)

Novo Servico:
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3.6 Robotic/inteligent Process Automation
(RPA/IPA, ML, Process Minning) -
Automacédo Robdtica de Processos

Novas aplicacdes:
4.13.22 V360 - Visdo 360
4.6.15 APJ — Apoio Judiciario
Alteracgdes:

A aplicacdo 1.1.1 ajuda - Utilizador final,
passa a designar-se 1.1.1 Suporté -
Utilizador final

Alterados o0s responsaveis das aplicacbes /
Servigos:

4,712 AOC - Apuramento Obrigacéo
Contributiva

4.7.9 APP - Acordos Planos Prestacionais
4.6.6 LOFF - Layoff

4.6.12 COVI - Medidas de apoio
excecionais no ambito da pandemia de
Covid-19

4.2.8 OCIP - Orcamento e Contas das IPSS
4.2.5 COOP — Cooperacédo

4219 PCJ - Protecdo de Criangas e
Jovens

4713 - RFE - Recibos e Faturas
Eletronicos

4.7.3 - Cl - Conta Integrada
4.6.3 DES - Desemprego
1.3 Suporte Técnico de Infraestruturas
3.3 Infraestrutura como servico (laaS)
3.5 Alojamento "Housing"

Retirada a aplicagéo:

4.11.2 GERA - Gestdo Emissdo Recibos
Atendimento (a funcionalidade passa a
estar na Visdo360) - formulario da
responséavel a 02/02/2023

Novo Servi¢o de Suporte Interno:
13. Gestéo de Acessos

Alterados o0s responsaveis das aplicacbes /
servigos:

4.2.16 ATT- Assessoria Técnica aos
Tribunais

4219 PCJ - Protecdo de Criangas e
Jovens

4.6.14 SAA - Subsidio por Suspensdo de
Atividade Artistica

4.6.15 APJ - Apoio Judiciario
4.8 Solugdes de Canais Financeiros
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4.14 Interoperabilidade

5.1 Formagéo a distancia

5.2 Formacéao Presencial

5.3 Producéo de Recursos Pedagdgicos
Novas aplicacdes:

5.1.1 SGFORM -Sistema de Gestdo de
Formacéao

5.1.2 Weblets - Plataforma de formacdo a
distancia
Retiradas as aplicacdes:

3.2.1 GPI - Sistema de Gestdo de Parque
de Impresséo

4.9.2 SIF — CO - Contabilidade Analitica

493 SIF - EC-CS - Consolidagéo
Financeira

494 SIF - FI — Contabilidade Geral
4,95 SIF - GFCT - Gestao de Fundos de
Compensacéao do Trabalho

4.9.6 SIF — Interfaces (c/ DGO, GC, GT,
SEF, SICC, SIPSC, TU CNP)

497 SIF - IPSS - Gestdao IPSS
498 SIF - IS-PS - Contabilidade
Orgamental

499 SIF - MM - Gestdao de

Aprovisionamento
4.9.10 SIF — IS-RE — Gestédo de Patriménio

e Rendas
4.9.11 SIF — TR-CM- Gestao de Tesouraria
49.12 SIF - TR-LO - Gestdo de

Empréstimos
4.9.13 SIF — TR-TM — Gestéao de Titulos

Novo Servico

Adicionado o servi¢co 4.16 Simplificacdo do
Ciclo Contributivo

Alteracéo

a aplicacdo 4.13.22 V360 - Visao 360
passou do servigco 4.13 Portais informativos
e Transacionais para 4.11.5 V360 - Visdo
360 do servico 4.11 AplicagBes de Gestéo
Atendimento

05-01-2024 3.5 Foi alargado o ambito de 4.5.2 SIP — DGSRE/ASSO
Sistema de Informacéo de Pensbes
para a Pensdo de sobrevivéncia e Subsidio
por morte

Novas aplicacdes:

4.2.20 MAAP - Monitorizacdo e
Acompanhamento de Acordos e Protocolos

4.3.11 ICT - Incentivos a Contratacdo e
Trabalho

28-02-2024 3.6 Novas aplica¢des: DGSRE/ASSO
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4.2.21 VAGA - Gestédo de Vagas

4222 PROCOOP - Programa de
celebracdo ou alargamento de acordos de
Cooperacdo para o desenvolvimento de
respostas sociais

4.2.23 RADAR - Radar Social
Retiradas as aplicagfes:

4.2.23 RADAR - Radar Social

4.9.14 SIF — UNILEO — Mapas Unileo

Atualizada a estrutura orgéanica do II,IP, revistas as
ferramentas de suporte ao desenvolvimento
descontinuadas, as aplicacdes deixam de estar
identificadas com numeracdo e passam a estar
listadas.

Retirada a aplicagéo:

4.13.6 PTSS - Plataforma da Seguranca
Social

Novos responsaveis:

4.10.1 Solucdo de Gestdo do Expediente
(Smartdocs)

4.13.1 SSD - Seguranga Social Direta

4.14.1 Plataforma de Servicos de
Interoperabilidade

Alteracéo

Foi alargado o ambito de 4.14.1 Plataforma
de Servigos de Interoperabilidade
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